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Preadmbulo

El proceso de ensefianza-aprendizaje del Colegio de Estudios Superiores de
Administracion, CESA, involucra el desarrollo de competencias orientadas a la generacion
de nuevos conocimientos a través del fortalecimiento de la capacidad argumentativa y del
pensamiento critico e innovador; ambos componentes se consideran esenciales en la
formulacién de un proyecto de desarrollo o investigativo.

Esta guia es parte integral del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Colegio de
Estudios Superiores de Administracion; de ahi la importancia de que sea conocido por
todos los miembros de la comunidad universitaria. Los estudiantes deben adquirir
conciencia de la responsabilidad que este empefio les exige para lograr una formacion

integral durante su permanencia en el CESA.

Mayo de 2011



1. Presentacion

El trabajo de grado es concebido como un escenario en el cual el estudiante apropia
conocimientos, confronta la teoria con la practica e interpreta resultados. En este proceso
subyacen elementos tedricos y metodoldgicos para dar solucion a una problematica o
fendmeno vigente en un contexto determinado.

De conformidad con el Reglamento General de Estudiantes de Posgrado, en el articulo
6 el trabajo de grado debe ser presentado por los estudiantes para optar por el titulo de
posgrado que otorga el CESA.

El trabajo de grado tiene dos modalidades: proyecto de desarrollo y proyecto de
investigacion. El proyecto de desarrollo tiene la finalidad de integrar y aplicar
conocimientos con el fin de resolver un problema en una empresa o area del conocimiento
especifica. Son propuestas relacionadas con situaciones coyunturales en un entorno
determinado. Por ejemplo, la proposicion de modelos, planes y estudios descriptivos hacen
parte de este tipo de proyectos que en su mayoria corresponden a investigaciones aplicadas.

El proyecto de investigacion tiene como finalidad formular, identificar y resolver
problemas que buscan generar nuevos conocimientos en determinadas disciplinas. El origen
de estos proyectos esta en la definicion del contexto de la problemaética, donde la
formulacién del problema es el eje central de la experiencia investigativa.

El siguiente documento fue disefiado como una guia y ejemplo de apoyo en la
elaboracion del trabajo de grado. El formato del presente documento aplica las condiciones
establecidas por el sistema de referenciacion de la American Psychological Association

(APA) en su sexta edicion.



2. Derechos de autor

El Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia ha establecido la reglamentacion
pertinente a la proteccion de los derechos de autor a través de la consolidacion de un
organismo estatal como la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Tal reglamentacion describe los derechos concedidos a los creadores por sus obras
literarias y artisticas. Estos derechos son esenciales para la creatividad humana, puesto que
ofrecen a los autores reconocimiento y recompensas econémicas equitativas.

Todas las obras artisticas y literarias que sean reproducidas o divulgadas por cualquier
medio se encuentran protegidas por los derechos de autor.

Respecto a los estudiantes, pueden llegar a verse involucrados en circunstancias que
ponen a prueba su ética, situdndolos en una doble moral, que los puede llevar a cometer
plagios y fraudes. Esta falta de honestidad es la que los motiva a cometer delitos contra las
publicaciones de otras personas. A continuacion se explica brevemente cada uno de los

delitos en los que pueden incurrir.

a. El plagio: copiar o imitar lo que otra persona ha hecho. Este se da cuando sus
trabajos tienen partes que aparecen en otros textos, omitiendo las citas bibliograficas
pertinentes, o citando autores sin autorizacion previa.

b. El fraude: la copia en los examenes parciales, finales o incluso en los trabajos, ya
sea de un compafiero, del cuaderno o por cualquier otro medio.

c. Lasuplantacién: hacerse pasar por otro compafiero, firmar la asistencia por una
persona ausente, incluir en trabajos a personas que ni siquiera hicieron el esfuerzo
de pagar el papel y la tinta, ya sea por compasion 0 por compromiso.

d. La falsificacion y manipulacion de datos: dar informacién falsa dentro de un
trabajo de investigacion, o modificar los resultados a conveniencia de quien escribe.

La referenciacion bibliogréfica cobra relevancia porque con ella se reconoce el esfuerzo

de las demas personas y el valor de estas en la construccion de nuevo conocimiento.



Las citas permiten sustentar las afirmaciones que se realicen en los documentos
escritos, puesto que proporcionan informacion de personas expertas en el tema que se
aborda para su estudio.

Las citas bibliogréaficas son Utiles para mostrar los diferentes puntos de vista sobre un
tema y diferenciar las ideas propias de las de los demés. Se recomienda el uso de normas
internacionales para la referenciacion bibliogréfica de la American Psychological
Association (APA).



3. Términos de referencia del trabajo de grado®
Los términos de referencia para la presentacion del trabajo de grado son los siguientes:
3.1 Naturaleza, justificacion y objetivos del trabajo de grado

Se entiende por trabajo de grado la actividad académica que integra la investigacion y el
desarrollo. La investigacion formativa aplica el conocimiento a diferentes areas de estudio
adquiridas por el estudiante durante el proceso de formacién como especialista en mercadeo
estratégico, con el fin de desarrollar las competencias y habilidades propias del mercadeo.

El trabajo de grado es concebido como un escenario en el cual el estudiante se apropia
de conocimientos, confronta la teoria con la practica e interpreta resultados; en este proceso
subyacen elementos tedricos y metodoldgicos para dar solucidn a una problematica o
fendmeno vigente en un contexto determinado. El trabajo de grado es un requisito
académico en el programa para obtener el titulo de Especialista.

Son objetivos del trabajo de grado:

a. Promover en el estudiante la apropiacion de competencias metodolégicas y técnicas
para el disefio y ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo en las areas de
formacion.

b. Incorporar activamente a los futuros especialistas en los proyectos de investigacion
que lidera el Grupo de Investigacion en Innovacion y Gestion Empresarial.

c. Contribuir al andlisis o solucion de los problemas que afectan a los sectores

educativos, de salud, industriales, comercial y social de la region y del pais.

! Los aspectos no cubiertos en este documento y que surjan en el proceso de la vida académica seran cubiertos
por el Reglamento General de Estudiantes de Posgrado y Reglamento del Consejo Académico.



3.2 Inscripcion y modalidades del trabajo de grado

Al inicio de cada ciclo del plan de estudios los estudiantes deben inscribir su trabajo de
grado en la Coordinacién de Posgrados. Una vez inscrito, deben seguir los lineamientos
establecidos en el presente documento.

En el proceso de inscripcion, el estudiante debe completar un formulario donde describe
la modalidad elegida, el tema objeto de estudio, datos personales y director de su proyecto.
Si el estudiante cambia de trabajo de grado debe informar previamente a la Direccion de
Programa.

El estudiante puede escoger una de las siguientes modalidades como requisito parcial de

grado para optar por el titulo de Especialista en Mercadeo Estratégico:

a. Proyecto de desarrollo.
b. Proyecto de investigacion.

3.3 Cambio de modalidad de trabajo de grado

El Gnico organismo autorizado para aprobar el cambio de la modalidad de trabajo de grado
es la Direccion de Programa. Para este caso, el estudiante debe justificar el cambio por

escrito al director del Programa, quien dara respuesta al respecto.

3.4 Tiempo limite del trabajo de grado

El estudiante debe hacer entrega del documento final antes de la fecha establecida por la
Direccion del Programa. Si por algun motivo no se da cumplimiento a las fechas, dicha
Direccion recibira los documentos pero el estudiante no podré ingresar a la lista de

graduacion sino hasta el periodo siguiente.



3.5 Modalidad del trabajo de grado: proyecto de desarrollo

El proyecto de desarrollo tiene la finalidad de integrar y aplicar conocimientos con el fin de
resolver un problema en una empresa o area del conocimiento especifica. Son propuestas
relacionadas con situaciones coyunturales en un entorno determinado. Por ejemplo, la
proposicion de modelos, planes y estudios descriptivos hacen parte de este tipo de

proyectos que en su mayoria corresponden a investigaciones aplicadas.

3.5.1 Procedimiento. El procedimiento que se debe seguir es el siguiente:

a. El estudiante puede solicitar asesoria al director del Programa o a docentes
expertos en la tematica que se propone desarrollar para concretar un posible
tema y titulo para el trabajo. El trabajo de grado se puede desarrollar
individual o en grupo, maximo de tres personas.

b. El estudiante debe elegir a un responsable del area, del proyecto o de la
empresa como el director de su proyecto. El director debe firmar y enviar
una carta de compromiso (ver Apéndice B).

c. Elestudiante debe inscribir el trabajo de grado en la Coordinacion de
Posgrados y entregar la carta de compromiso firmada por su director.

d. Una vez concluido su trabajo de grado, debe hacer entrega del informe final
a la Direccion del Programa.

e. El director del Programa envia el documento al evaluador.

3.5.2 Eleccidn del director. El estudiante debe elegir al director de su trabajo de
grado. La Direccién de Programa es la Gnica instancia del CESA que aprueba o

rechaza la participacion del director en el trabajo de grado.



3.5.3

354

3.55

Papel del director. El director es quien acompafia y orienta al estudiante en las
diferentes etapas del desarrollo de su trabajo de grado. Se recomienda que sea
un profesional experto en la tematica de estudio. La Direccion del Programa
solo podréa autorizar un maximo de dos trabajos de grado a un director, siempre
y cuando este sea un profesor vigente del programa de especializacion y por un

periodo académico.

Funciones del director. Son funciones del director:

a. Orientar al estudiante en la eleccion y precision del tema para el trabajo de
grado.

b. Recomendar al estudiante que integre los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y précticos aprendidos durante el Programa.

c. Supervisar y evaluar el desarrollo del trabajo de grado

d. Asesorar sobre las referencias bibliogréaficas y el disefio de los contenidos

del informe final.

Cuerpo del informe final. El cuerpo de trabajo estara conformado por:

Preliminares.
Presentacion.
Resultados.

Conclusiones.

M wnp e

Recomendaciones.
Referencias.

Apéndice.
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3.5.6 Componentes del informe final del proyecto de desarrollo. Los componentes

del informe final son:

Preliminares. Elementos que anteceden al cuerpo de trabajo o texto del documento:

Vi.

Margenes. Se recomienda aplicar 3 cm para todos los margenes.
Interlineado, tamafio de letra, alineacion, parrafos y otros. El interlineado
para el documento debe ser de 1,5 cm. Se recomienda utilizar un tamafio de
letra 12, en fuente Times New Roman. El texto utiliza el estilo de alineacion
al lado izquierdo. El primer parrafo después de un titulo no tiene sangria,
para los demas si hay que aplicar la sangria. Todas las paginas se deben
numerar en la esquina superior derecha en nimeros arabigos. Los titulos van
en mayusculas y mindsculas, y se organizan en tres niveles. Los niveles 1, 2
y 3 deben numerarse. En el nivel 3 los titulos deben ir con sangria (ver
Apéndice C).

Portada. Se incluye el nombre de la institucién y el nombre del programa en
la parte superior. En la parte media se incluye el titulo del trabajo de grado
con el nimero de registro asignado por la Coordinacién de Posgrados. En la
parte inferior se incluyen los nombres y apellidos completos de los autores y
la fecha (ver Apéndice A). No se agregan logoisotipos.

Paginas de agradecimientos. Esta seccion es opcional. Deben aparecer los
nombres de las personas con sus respectivos cargos y los nombres completos
de las instituciones y su aporte al trabajo (ver Apéndice C).

Contenido. Se presenta una tabla de contenido con los titulos principales
(hasta un tercer nivel), y el nimero de pagina respectivo (ver Apéndice C).
Listas de tablas, gréaficos, figuras y apéndices. Se deben realizar listas de las
tablas, los graficos, las figuras y los apéndices con su respectivo niumero de

pagina. Son tablas de contenido independientes (ver Apéndice C).
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1. Presentacion. Esta seccion contiene una revision global del tema y su importancia
para interesar al lector en el resto del contenido del proyecto de investigacion.
Incluye el planteamiento del problema y la justificacion. Ademas, tiene una seccion
donde se describen los objetivos del proyecto, el alcance y el producto final
obtenido. Por ultimo, se especifica la organizacién del resto del documento,
mencionando cada uno de los subsecuentes capitulos.

2. Resultados. Se hace una descripcion exhaustiva del producto final del proyecto. Es
la principal parte del documento, dado que en ella se explica el producto final que se
logro con su desarrollo. Por lo mismo, los resultados de la investigacion deben
explicarse de manera detallada. Cada proyecto tiene un perfil diferente dependiendo
de su planteamiento del problema.

3. Conclusiones. Las conclusiones son la oportunidad para recapitular los resultados
mas importantes de la investigacion. Por eso es esencial que sean claras y precisas.
Se debe evitar a toda costa formular conclusiones que no estén sustentadas en el
debate previo. Se recomienda que el escritor del documento estructure las
conclusiones respondiendo estas dos preguntas: ¢Cudles fueron las conclusiones
mas importantes? ;Qué consecuencias se derivan de los resultados obtenidos? No
siempre las conclusiones corresponden a las expectativas iniciales; a menudo, el
debate pone de manifiesto limitaciones o excepciones que obligan a replantear,
corregir o incluso abandonar la hipotesis de trabajo. Si esto sucede, se debe indicar
en las conclusiones.

4. Recomendaciones. Con este apartado se cierra el desarrollo del proyecto
describiendo las recomendaciones generales que se hacen, después de haber
concluido todo el proyecto. También se explica como se puede continuar con el

desarrollo del producto final y de los resultados del proyecto.

Referencias. Es la descripcion y presentacion de los recursos de informacién como
monografias, revistas, articulos, series y otros tipos de documentos, organizados

segun las normas solicitadas en la presente guia.
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Apéndice. Son los complementos o suplementos del cuerpo principal del trabajo de

grado constituidos por documentos importantes, datos, cuadros, etc. Si el

documento tiene mas de un apéndice designe cada uno con una letra mayuscula

(Apeéndice A, Apéndice B, etc.) en el orden en que se menciona en el texto

principal. En el texto refiérase a los apendices asi: (ver Apéendice B).

3.5.7

3.5.8

3.5.9

Normas de referenciacion. Los estudiantes deben aplicar normas de referencia
bibliografica con la metodologia APA. No se aceptaran documentos donde se

combinen normas diferentes o su aplicacion en el documento sea incompleta.

Entrega del informe final. El estudiante debe hacer entrega de los siguientes

documentos a la Direccién de Programa:

a. Carta del director del trabajo de grado dirigida al director de Programa
dando su concepto sobre el informe final.

b. Documento impreso y argollado.

Evaluacion. El estudiante hace entrega del documento final a la Direccion de
Programa cumpliendo con los plazos establecidos por la institucion para ser
sometido a evaluacion. EI documento sera evaluado por un evaluador lector
asignado por el CESA.

El director de Programa elige al evaluador, el cual tiene de una a cuatro
semanas para expresar por escrito la calificacion del informe final. Los criterios

de evaluacion son los siguientes:

Capacidad de analisis y argumentacion.

o o

Cumplimiento de los objetivos.

o

Contenido de la propuesta.

o

Cumplimiento con los términos de referencia solicitados.

e. Edicion, redaccion y ortografia.
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3.5.10 Evaluador. El evaluador es un profesional experto en el area de conocimiento
que tiene a cargo la revision y evaluacién de los resultados del documento final.
La Direccién de Programa se reserva el derecho de asignar al evaluador del

documento.

3.5.11 Concepto del evaluador. El evaluador debera expresar por escrito las razones

que justifiquen la siguiente calificacion:

a. Aprobado: cuando el documento cumple con los lineamientos y objetivos
propuestos.

b. Aplazado: cuando el documento debe ajustarse a las recomendaciones del
evaluador.

c. No aprobado: no cumple con los lineamientos establecidos por la
Institucion. En este caso, el estudiante debe presentar un nuevo trabajo de
grado.

Esta calificacion debe comunicarse al interesado y consignarse en la
Coordinacion de Posgrados del CESA. El evaluador podra exigir modificaciones al
trabajo escrito dando cumplimiento a los criterios expuestos. Si el evaluador
considera pertinente otorgar adicionalmente una mencion especial al trabajo de
grado (laureada o meritoria) puede solicitarlo y sustentarlo a través de un
comunicado escrito.

Se le pide al evaluador estudiar el aporte al campo profesional que hace el
estudiante a través del trabajo de grado, donde demuestre pensamiento critico e
innovador, y dé respuesta al objeto de estudio del programa.

Si el informe final es aplazado, el estudiante debe hacer ajustes al documento y
comunicarle a su director el concepto dado por el evaluador lector. Con la
informacidn recibida, el director debe emitir una carta al director de Programa del
CESA explicando los ajustes realizados por el estudiante de acuerdo con lo

expuesto por el evaluador lector y solicitando nuevamente su revision.
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La responsabilidad intelectual del trabajo realizado es del autor. El CESA no se
hace responsable de contenidos, pensamientos o ideologias expresadas total o
parcialmente en el trabajo presentado por el estudiante.

Una vez sea aprobado el documento final por parte del evaluador, la Direccién
de Programa hara entrega al estudiante de una carta que certifica la aprobacion de su
trabajo de grado. Esta carta debera ser presentada en la Biblioteca con un CD-ROM
que incluya el informe final del trabajo de grado en un archivo con formato PDF.
Para que el documento sea aceptado en el Centro de Documentacion debe tener el

visto bueno de la Direccion de Biblioteca. No se aceptardn documentos impresos.

3.5.12 Entrega del documento aprobado en medio 6ptico (CD-ROM). Una vez
aprobado el informe final, se debe hacer entrega del documento aprobado en
medio digital (PDF) grabado en CD-ROM a la Biblioteca teniendo en cuenta lo

siguiente:

a. La etiqueta de presentacion tendréa los siguientes elementos: Titulo del
trabajo de grado, autor (es), nombre del director y fecha (ver Apéndice A).

b. Los apéndices deberan ir incluidos dentro del archivo en PDF.

c. EICD-ROM utilizado para la presentacién del trabajo debe ser nuevo y
seguir los estandares del mercado (tamafio normal).

d. ElI CD-ROM no debe tener clave de seguridad para recuperar la informacién.

e. El estudiante debera diligenciar los requerimientos pedidos por la Biblioteca
con el fin de poder incluir el texto final en el Repositorio Institucional.

f. Labiblioteca sera la responsable del almacenamiento, la organizacion, la
recuperacion y divulgacion de la informacion presentada en los CD-ROM a

través del Repositorio Institucional o sitio web del CESA.
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3.6 Modalidad del trabajo de grado: proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion pretende que el estudiante resuelva problemas que buscan
generar nuevos conocimientos en determinadas disciplinas. El origen de esta modalidad
esta en la definicion del contexto de la problematica, donde la formulacion del problema es
el eje central de la experiencia investigativa.

El CESA tiene establecidos dentro de sus lineamientos institucionales dos objetivos
estratégicos: a) promover el interés del estudiante por la investigacion, y b) fomentar la

metodologia investigativa.

3.6.1 Requisitos. El estudiante que elija el proyecto de investigacion en el CESA sera

vinculado como asistente de investigacion a partir de los siguientes requisitos:

a. Ser estudiante de posgrado del CESA con matricula vigente.
b. No haberse hecho acreedor a sanciones disciplinarias por parte del CESA.

c. Poseer vocacion y habilidades para la comunicacion y la investigacion.

3.6.2 Procedimiento. El procedimiento que se debe seguir en la eleccién del trabajo

de proyecto de investigacion es el siguiente:

a. El profesor investigador abre convocatoria publica solicitando asistentes de
investigacion.

b. Laseleccién de los estudiantes como asistentes de investigacion estara a
cargo del profesor investigador.

c. El estudiante sera vinculado como asistente de investigacion a una linea de
investigacion.

d. El profesor investigador debe registrar el proyecto del asistente ante el
coordinador de la linea de investigacion.

e. El profesor investigador enviara un comunicado por escrito al director del

Programa emitiendo su concepto sobre el desempefio del estudiante una vez



3.6.3

3.6.4

3.6.5
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finalice su proceso de investigacion. En el comunicado se debe incluir una
calificacion sobre el desempefio del asistente de investigacion en términos
de: aprobada o no aprobada.

f. El profesor investigador debe informar al coordinador de la linea de

investigacion la finalizacion del proyecto de investigacion.
Papel del profesor investigador. El profesor investigador es quien acompafa y
orienta al estudiante en las diferentes etapas del desarrollo de su trabajo de

grado.

Funciones del profesor investigador. Son funciones del profesor investigador:

i

Conducir el desarrollo general y especifico del proyecto de investigacion.

b. Ser el Gnico canal para el avance y las modificaciones del proyecto. Esto
implica la exigencia para los estudiantes de que cualquier modificacion
originada en otros académicos debe ser autorizada por el director.

c. Evaluar los reportes de avance del proyecto de investigacion.

d. Decidir si el alcance y los objetivos del proyecto han quedado satisfechos

para dar curso a la presentacion del reporte final, siguiendo los lineamientos

establecidos por el CESA. De no ser asi, el director tiene la potestad de
negar la presentacion del reporte final.

e. Verificar que el alumno realice las modificaciones sugeridas.

Funciones del asistente de investigacion. Son funciones del asistente de

investigacion:

a. Participar activamente en el proceso investigativo a traves de conversatorios

y generacion de produccion escrita.



3.6.6

3.6.7
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b. Aplicar las técnicas de identificacion, normas y procedimientos para la
organizacion de informacion en el desarrollo de proyectos disciplinares
teoricos y de investigacion aplicada.

c. Asistir cumplidamente a las sesiones ordinarias o extraordinarias que se
convoquen.

d. Cumplir las funciones que le sean delegadas por el investigador principal.

e. Las demas funciones propias de su cargo.

Cuerpo del informe final. El cuerpo de trabajo estara conformado por:

Preliminares.
Presentacion.
Marco tedrico.
Metodologia.
Resultados.

Conclusiones.

I T o

Recomendaciones.
Referencias.
Apéndice.

Componentes del informe final. Los componentes del informe final son:

Preliminares. Elementos que anteceden al cuerpo de trabajo o texto del documento:

Margenes. Se recomienda aplicar 3 cm para todos los méargenes.
Interlineado, tamafio de letra, alineacion, parrafos y otros. El interlineado
para el documento debe ser de 1,5 cm. Se recomienda utilizar un tamafio de
letra 12, fuente Times New Roman. El texto utiliza el estilo de alineacion al
lado izquierdo. El primer parrafo después de un titulo no tiene sangria, para
los demas si hay que aplicar la sangria. Todas las paginas se deben numerar

en la esquina superior derecha en nimeros arabigos. Los titulos van en
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mayusculas y mindsculas, y se organizan en tres niveles. Los niveles 1,2y 3
deben numerarse. En el nivel 3 los titulos deben ir con sangria (ver Apéndice
C).

iii. Portada. Se incluye el nombre de la institucién y el nombre del programa en
la parte superior. En la parte media se incluye el titulo del trabajo de grado
con el nimero de registro asignado por la Coordinacién de Posgrados. En la
parte inferior se incluyen los nombres y apellidos completos de los autores y
la fecha (ver Apéndice A). No se agregan logoisotipos.

Iv. Paginas de agradecimientos. Esta seccion es opcional. Deben aparecer los
nombres de las personas con sus respectivos cargos y los nombres completos
de las instituciones y su aporte al trabajo (ver Apéndice C).

V. Contenido. Se presenta una tabla de contenido con los titulos principales
(hasta un tercer nivel) y el nimero de pagina respectivo (ver Apéndice C).

Vi. Listas de tablas, graficos, figuras y apéndice. Se deben realizar listas de las
tablas, los graficos, las figuras y los apéndices con su respectivo numero de
pagina. Estas deben ser tablas de contenido independientes (ver Apéndice
C).

Presentacion. Esta parte contiene una revision global del tema y su importancia,
para interesar al lector en el resto del contenido del proyecto. En ella se incluyen el
planteamiento del problema y la justificacién. Ademas, tiene una seccién donde se
describen los objetivos del proyecto, el alcance y el producto final obtenido.
Finalmente, se especifica la organizacion del resto del documento, mencionando
cada uno de los subsecuentes apartados.

Marco tedrico. En este apartado se describe la literatura consultada y que
fundamenta su desarrollo. Segun Tamayo y Tamayo (2004), el marco teorico
incluye los principios tedricos dentro de los cuales emerge el problema. Es
responsabilidad del estudiante contemplar la conceptualizacion de términos y
delimitar el area de investigacién a través de la seleccion de hechos relacionados

entre si. En esta seccidn se sugieren nuevas alternativas de enfoque para tratar el
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problema de investigacion. Sumado a lo anterior, en el marco tedrico se incluye un
compendio de conocimientos existentes en el &rea que se va a investigar y, ademas,
se expresan las teorias que orientan la investigacion. Aqui se deben incluir los
siguientes componentes: el marco conceptual, el marco teorico, el marco de
referencia y el marco contextual. EI marco conceptual son las definiciones de
conceptos propias y apoyadas en autores. En el marco teérico se deben resumir las
teorias y los planteamientos de autores, indicando como esas teorias forman parte o
se manifiestan en el problema que se esta investigando. En el marco de referencia
se debe realizar una revision bibliografica sobre publicaciones recientes para ver si
se encuentra alguna investigacion hecha en otra parte o en otro momento que se
parezca a la que el estudiante esta haciendo y asi examinar sus resultados, con la
finalidad de aprovechar esta informacion para el andlisis y la orientacion de su
investigacién. EI marco contextual es el espacio y el tiempo en el cual se realiza la
investigacion. El espacio puede ser el pais 0 una zona, como un departamento o un
municipio. En el caso de una empresa es necesario especificar si se aborda en su
totalidad o una seccion determinada. En lo relativo al tiempo, se debe precisar al
momento o periodo al cual se hace referencia.

Metodologia. Esta seccion se refiere a la descripcion de la metodologia que se
aplico para la investigacion de campo, se deben mencionar las fases o etapas de la
elaboracion del proyecto, y los limitantes encontrados en el estudio. En algunos
estudios que implican trabajo de campo se recomienda que el estudiante describa la
poblacion objeto de estudio, como se selecciono, quiénes participaron, qué
caracteristicas relevantes tiene, en qué tipo de institucion se realizo, etc. En esta
seccidn van los mismos lineamientos metodoldgicos tratados en el anteproyecto.
Resultados. Se hace una descripcion exhaustiva del producto final del proyecto. Es
la parte principal del documento, dado que en esta se explica el producto final que
se logré con su desarrollo. Por lo mismo, los resultados de la investigacion deben
explicarse de manera detallada. Cada proyecto tiene un perfil diferente dependiendo
de su planteamiento del problema. En esta parte se debe dar respuesta a cada uno de

los objetivos planteados.
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5. Conclusiones. Las conclusiones son la oportunidad para recapitular los resultados
mas importantes de la investigacion. Por eso es esencial que sean claras y precisas.
Se debe evitar a toda costa formular conclusiones que no estén sustentadas en el
debate previo. Se recomienda que el escritor del documento estructure las
conclusiones respondiendo estas dos preguntas: ¢Cudles fueron las conclusiones
mas importantes? ;Qué consecuencias se derivan de los resultados obtenidos? No
siempre las conclusiones corresponden a las expectativas iniciales; a menudo, el
debate pone de manifiesto limitaciones o excepciones que obligan a replantear,
corregir o incluso abandonar la hipdtesis de trabajo. Si esto sucede, se debe indicar
en las conclusiones.

6. Recomendaciones. Con esta seccidn se cierra el desarrollo del proyecto,
describiendo las recomendaciones generales que se hacen, después de haber
concluido todo el trabajo. También se explica cdémo se puede continuar con el

desarrollo del producto final y de los resultados del proyecto.

Referencias. Es la descripcion y presentacion de diferentes recursos de informacion
como monografias, revistas, articulos, series y otro tipo de documentos, organizados

segun las normas solicitadas en la presente guia.

Apéndice. Complementos o suplementos del cuerpo principal del trabajo de grado
constituidos por documentos importantes, datos, cuadros, etc. Si el documento tiene
mas de un apéndice, designe cada uno con una letra mayudscula (Apéndice A,
Apéndice B, etc.) en el orden en que se menciona en el texto principal. En el texto

refiérase a los apéndices asi: (ver Apéndice B).

3.6.8 Normas de referenciacion. Los estudiantes deben aplicar las normas de
referenciacion bibliografica de la American Psychological Association (APA).
No se aceptaran documentos donde se combinen normas diferentes o su

aplicacion en el documento sea incompleta.



21

3.6.9 Entrega del informe final. El profesor investigador debe hacer entrega de una
carta dirigida al director de Programa dando su concepto de evaluacién sobre el
informe final. El estudiante debera hacer entrega de un documento final en CD-

ROM de acuerdo con los lineamientos establecidos en la presente guia.

3.6.10 Evaluador. EI documento sera evaluado por el profesor investigador quien
dirige el proyecto de investigacion presentado y que se encuentre adscrito a una
de las lineas de investigacion del Grupo de Investigacion en Innovacion y
Gestion Empresarial del CESA.

3.6.11 Concepto del evaluador. El evaluador debera expresar por escrito las razones

que justifiquen la siguiente calificacion:

a. Aprobado: cuando el documento cumple con los lineamientos y objetivos
propuestos.

b. No Aprobado: cuando no cumple con los lineamientos establecidos por la
Institucion. En este caso el estudiante debe presentar un nuevo trabajo de

grado.

Esta calificacion debe comunicarse al interesado y consignarse en la
Coordinacion de Posgrados del CESA.

La responsabilidad intelectual del trabajo realizado es del autor. El CESA no se
hace responsable de contenidos, pensamientos o ideologias expresadas total o
parcialmente en el trabajo presentado por el estudiante.

Una vez sea aprobado el documento final por parte del evaluador, la Direccién
de Programa hara entrega al estudiante de una carta que certifica la aprobacion de su
trabajo de grado. Esta carta deberéa ser presentada en la Biblioteca con un CD-ROM
que incluya el informe final del trabajo de grado en un archivo con formato en PDF.
Para que el documento sea aceptado en el Centro de Documentacion debe tener el

visto bueno de la Direccion de Biblioteca. No se aceptaran documentos impresos.



22

3.6.12 Entrega del documento aprobado en medio 6ptico (CD-ROM). Una vez

aprobado el informe final, se debe hacer entrega del documento aprobado en

medio digital (PDF) grabado en CD-ROM a la Biblioteca teniendo en cuenta lo

siguiente:

a.

La etiqueta de presentacion tendrd los siguientes elementos: titulo del trabajo
de grado, autor (es), nombre del director y fecha (ver Apéndice A).

Los apéendices deberan ir incluidos dentro del archivo en PDF.

El CD-ROM utilizado para la presentacion del trabajo debe ser nuevo y
seguir los estandares del mercado (tamafio normal).

El CD-ROM no debe tener clave de seguridad para recuperar la informacion.
El estudiante debera diligenciar los requerimientos pedidos por la Biblioteca
con el fin de poder incluir el texto final en el Repositorio Institucional.

La Biblioteca ser la responsable del almacenamiento, organizacion,
recuperacion y divulgacién de la informacion presentada en los CD-ROM a

través del Repositorio Institucional o sitio web del CESA.



23

4. Aplicacion de normas de referenciacion de la American Psychological Association
(APA)?

La siguiente informacion resume algunos apartes de las Normas de Referenciacion
Bibliogréafica APA. Se recomienda al lector hacer una revision de la normatividad
establecida en el manual de publicaciones APA para completar la informacion. El estilo

APA siempre se caracteriza por dos componentes minimos en la citacion: autor y afio.

4.1 Tipologia de citas

El estilo APA diferencia las citas en textuales y contextuales (parafraseo). Se explican a

continuacion:

4.1.1 Citas textuales®. Se clasifican en dos: citas extensas y citas cortas.

a. Citas textuales extensas. Son aquellas citas que superan las 40 palabras. La cita
extensa se escribe en un parrafo independiente con un margen izquierdo de 1 cm.

Ejemplo:

De acuerdo con Pipoli y Flores (2006, p. 12):

Para medir el posicionamiento de una marca pais es importante incluir a los
lideres de opinidn, a los turistas, a las empresas publicas y privadas, a las
instituciones financieras, a los inversionistas y a los politicos, pues su
percepcion ayuda a determinar queé tan posicionada esta la marca en el

publico actual y potencial.

? La informacion ha sido adaptada de APA, sexta edicion.
¥ No se utilizan notas al pie para referenciar citas en APA. Las notas al pie deberan ser inicamente

aclaratorias.
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Si la cita es extraida de una pagina web se presenta asi:

La marca pais logra hacer visible el marketing territorial, integra los productos,
organizaciones e imagen que representa una nacion. Al respecto, Cabrera (2010,

parr. 13) menciona que:

La marca debe ser una herramienta de conquista de mercados y actitudes
hacia un pais. Ayuda a reforzar la manera en que el mundo percibe a los
ciudadanos, instituciones y productos de ese territorio geografico a través
de atributos positivos. También puede aglutinar el sentimiento de
pertenencia a lo interno, de modo que podamos encaminarnos hacia el
objetivo comun, o mejor, nuestro bien comdn: el proyecto de nacion

anhelado.

Tenga en cuenta que bien sea cita extensa o cita corta siempre hay que incluir el nimero de

la pagina o el nimero del parrafo donde se encuentra el texto exacto.

b. Citas textuales cortas. Son aquellas citas que tienen menos de 40 palabras. La cita

corta se incluye dentro del escrito entre comillas. Ejemplo:

El entendimiento de la palabra casuistica es de suma importancia para poder
comprender el porqué se utilizan los estudios de caso como métodos de ensefianza.
De acuerdo con lo anterior, Luis Alberto Rosas (2006, parr. 7) plantea que: “La
casuistica consiste en recurrir a casos reales o bien elaborados, especialmente para

analizar, discutir, debatir y tomar decisiones entre pares (colegas o estudiantes)”.
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c. Citas de citas. Cuando se hace referencia a citas mencionadas por otros autores.

Ejemplo de cita de cita en cita extensa:

Yin (1989) citado por Piedad Martinez (2006) plantea que:

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y
su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la
conducta de las personas involucradas en el fenémeno estudiado, mientras
que los métodos cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida

a través de encuestas por cuestionarios (p. 3).

4.1.2 Citas contextuales. Las citas contextuales son también conocidas como citas
indirectas o parafraseo. Se fundamentan en reproducir la idea de un autor con
otras palabras. Al utilizar citas contextuales se debe dar crédito al autor y afio de
publicacion.

Ejemplo:

En su libro The New Green Consumer, Julia Hailes (2007) plantea cuales son las
caracteristicas que deben ser consideradas para definir un producto como verde o
ecologico. La autora parte de la premisa de que un producto no debe: poner en
peligro la salud de las personas y animales, destruir el ambiente en cualquier ciclo de
vida del producto, incluyendo fabricacion, uso y disponibilidad, y utilizar materias

derivadas de especies y entornos ambientales amenazados.
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4.1.3 Citas con dos 0 mas autores. Cuando son mas de dos autores, se escribe el
nombre de uno de los autores seguido de et al. (y otros), en letra cursiva.

Ejemplo 1:

Al respecto Kaotler et al. (2007) identifican tres grandes fuerzas capaces de impactar
a las ciudades: el rapido cambio tecnologico, la competencia global y los cambios

politicos.

Ejemplo 2:

New York es mundialmente reconocida por ser un centro mundial de finanzas, méas
del 30% del empleo de la ciudad es generado por el sector financiero. También se
caracteriza por la variedad de influencias que recibe a través del comercio, la
politica, los medios de comunicacion, la cultura y el entretenimiento, esto la ha

hecho posicionarse como una ciudad global. (Yeandle et al., 2009).

4.2 Disefio de tablas y figuras

Las normas APA reconocen las tablas y las figuras como elementos sustanciales en un
texto. Las figuras corresponden a diagramas, graficas, imagenes, fotografias y mapas.
Toda tabla y figura debe ir numerada y con titulo completo. También debe incluir la
fuente bibliografica que de credito de donde fue obtenida. No se pueden incluir tablas e
imagenes obtenidas de Internet o escaneadas porgue eso implica solicitar autorizacion
del autor para utilizarla. Por este motivo, un escritor debe editar las tablas y las figuras
de su documento. Los titulos de las tablas y figuras se ubican en la parte superior. Toda
tabla o figura debe tener en la parte inferior la fuente de donde fue obtenida. Las tablas

reproducidas de otra fuente deben presentar, debajo de la tabla, la referencia completa
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del autor original, aunque se trate de una adaptacion. El tamafio de la letra para titulos y
notas es 10.

Ejemplo de Tabla:

Tabla 1. Posicionamiento de la marca ciudad segin Anholt City Brands Index (2006-2009)

Posicion | 2006 2007 2008 2009

1 Sidney Sidney Londres Paris

2 Londres Londres Paris Sidney

3 Paris Paris Sidney Londres

4 Roma Nueva York Nueva York Roma

5 Nueva York Roma Roma Nueva York

Nota: Adaptado de “The Anholt-GfK Roper City Brands Index”, por S. Anholt; 2009, Journal of Branding,
p.2

Ejemplo de Figura:

Figura 1. Niveles del marketing de lugares

Mercados
Meta
Turistas y convenciones Inversionistas
Industrias
Exportadores "
P Factores de Corporaciones
mercadeo \
Infraestructura Poblacion
| Atracciones ) Imagen y
Ciudadanos calidad de |

‘ vida

( Grupo de
\ planeacién

Comunidad de Gobierno
negocios

Figura 1. Los tres niveles del marketing de lugares. Adaptado de “Marketing places. Atraccting investment,

industry and tourism to cities, states and nations”, por Kotler, P., Haider, D., & Rein, I., 1993, p. 34
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[Dia] de [Mes] de [Afio]
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Apéndice B. Formato Carta de Compromiso del Director del Trabajo de Grado

Bogota, [dia] de [mes] de [afio]

Doctora

Lina Maria Echeverri Cafias

Directora

Especializacion en Mercadeo Estratégico

Colegio de Estudios Superiores de Administracion
Calle 35 # 6-16

Bogota

Por medio de la presente carta le comunico que [el o los] estudiante[s] [Nombres y apellidos completos del
estudiante] se encuentra desarrollando su trabajo de grado titulado: “[Titulo del proyecto]”, y que he recibido
informacién de ustedes acerca de los requisitos que el CESA exige en estos trabajos, los cuales he leido y
€oNnozco.

Me es grato informarle que tengo suficiente experiencia en el tema referido, lo que me permite aceptar el
cargo de director del trabajo de grado. Dispongo del tiempo suficiente para conducir el trabajo de grado
mencionado y hacerle el acompafiamiento necesario para que sea concluido satisfactoriamente. Comparto la
preocupacion del CESA en cuanto a asegurar que los trabajos de grado que presenten sus estudiantes sean
originales e inéditos, y puedo garantizar que, bajo mi direccién, el trabajo de grado referido cumplira esos
requisitos. En cuanto a los aspectos de fondo de este trabajo, acepto compartir con el estudiante la
responsabilidad por el nivel académico del mismo. De acuerdo con lo anteriormente mencionado, acepto las
siguientes funciones como director del trabajo de grado:

a. Conducir el desarrollo general y especifico del trabajo de grado.

b. Ser el Unico canal para el avance y las modificaciones al proyecto. Esto implica la exigencia para los
estudiantes de que cualquier modificacion al proyecto originada en otros académicos debe ser
autorizada por el director.

c. Evaluar los reportes de avance del trabajo de grado.

d. Decidir si el alcance y los objetivos del trabajo de grado han quedado satisfechos para dar curso a la
presentacion del reporte final, siguiendo los lineamientos establecidos por el CESA. De no ser asi, el
director tiene la potestad de negar la presentacién del reporte final.

e. Verificar que el alumno realice las modificaciones sugeridas por el evaluador lector.

Atentamente,

[Agregar firma]

[Agregar nombres y apellidos del Director]
[Agregar direccion del contacto]

[Agregar teléfonos del contacto]

[Agregar correo electronico del contacto]
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Gracias madre por tenerme la paciencia de siempre. Gracias padre por tus consejos
constantes. Gracias a mis profesores por valorar mi esfuerzo y dedicacién durante mi
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1. Presentacion

2 interlineas

Hoy en dia los consumidores estan siendo mas selectivos al momento de comprar. Este
comportamiento afecta directamente a las empresas, dado que estas deben aumentar sus
esfuerzos para ofrecer mejores productos o servicios que puedan satisfacer las necesidades

de los clientes.

Alrededor de todo el mundo se han realizado miles de estudios sobre las marcas y sobre

las estrategias que se deben desarrollar para generar valor a partir de estas.

2. Marco teorico

2 interlineas

2.1 Relevancia de la marca

} 1 interlinea

La relevancia de marca es para el cliente, ocurre cuando se manifiestan dos condiciones, la
primera es que hay una necesidad percibida por el cliente por una categoria de producto, y
que la marca se encuentre entre el conjunto considerado por los clientes como relevante
(Aaker, 2005).

Sin embargo, lo mas importante no es que una marca se considere relevante, se
necesita que esta relevancia sea constante en los clientes, es decir, que el consumidor
considere que la categoria o subcategoria de una marca esté supliendo las necesidades del

consumidor, y que ese nivel de satisfaccion no lo va a encontrar en otras marcas.
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La estrategia de marca es la que permite diferenciar y estructurar las marcas, ya sean propias 0
adquiridas por alianza; donde se deba asignar a cada marca papeles claros para que permitan

gue la estrategia del negocio crezca.

2 interlineas

2.2 Cartera de marca

La cartera de marca contiene a todas las marcas gestionadas por la organizacion, incluyendo a
las marcas madres, respaldadoras, submarcas, marca diferenciador, co-marcas, marca

energizarte y aquellas marcas corporativas, aunque puedan parecer durmientes (Aaker, 2005).

} 2 interlineas

2.2.1 Agregacion de marcas. Una parte clave de la cartera consiste en el punto de si se

debe o0 no agregar nuevas marcas a una cartera de marcas, esta decision la debe tomar
Sangria . . .

con un estudio previo, porque esta 0 estas nuevas marcas van a permitir que los

objetivos de la empresa se cumplan o no se cumplan.




