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1. DEFINICION Y ALCANCES DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN INNOVACION Y GESTION
EMPRESARIAL

El CESA entiendensaestigaciécomo un medio privilegiado para la realizacion de su Mision de
formaciéule los mejores lideres empresariales, pues una formacion de excemanda en el

actual y de cara al futuro supone ante todo, por una parte, manejar el cqodenyemorde

otra, desarrollar la capacidad de aprender para mantenerse actualizado y estar asi en permanen
disposicion de utilizar el mejor conocimiento disponible en la practica de la administracion.

La practica de la investigapigm parte del éga de profesores es la que va a permitirles
apropiarse y generar el conocimiento de vanguardia para compartirlo con sadezsigliantes

de capacitdos para desarrollar una pedagogia que privilegie los habitos del autoaprendizaje
permanente, del penganto critico y rigurgste la creatividad.

Unos estudiantes que a lo largo de su paso por el CESA tengan la oportunidad de entrar er
contacto, conocer y asimilar el conocimiento de vaniggmedialesarrollar competencias como

las de aprender aprender, del pensamiento critico y riguroso, de la correcta y efectiva
comunicaciéon y de la creatividad, son estudiantes que ciertamente han tenido una formacién d
excelencia en el contexto colombiano y universal universitario.

El hecho de que el CE8a unascuela de Administracion de Empresas acota de manera clara el
campo del conocimiento objetavdstigaciéta realidad empresarial colombiana y su contexto
nacional enternacional. Es decir, es mvesiigacion enfocada a conocer a fondo, de manera
critica y creativa, las practicas empresariales colombianas, sus modalidades, su eficiencia, s
eficacia, su historia, su competitiatdagacional, sus motivaciorss ética, rdre otrqspor

medio @ la utilizacion de las mejores practicas (metodologias) cientificas, pues es claro que
Colombia adolece de un inmenso desconocimiento cientficol@enguesarial.

La nvestigaciéasi concebidaermitird, de contera, mantener a los profesestgaioves)
estrechamente vinculadosrealidad (empresarial) para entenderla, analizarla, comprenderla y
generar propuestas creativas de mejoramiento y transf@nmaestigacion es entonces un

medio privilegiado de mantener contacto cahath dealna manera diferngféeunda, al que

se tiene en | a A pAdémépuede sain irnkteumdnta inrmedsarmente &t r a c i
en la medida en que genere nuevas visiones, cuestione practicas, proponga nuevas metodologias
instrumentos debajo, si bien no siempre su aplipaeidadarse de manera inmediata (en el

corto plazo).
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La actividadhestigéiva trasciende necesariamente la labor de formacion de los estudiantes
propios y se proyecta mas alla de los limites institu@éodalese @nfoca en el estudio de la
realidacgémpresarigjue es parte deréalidad socjaloliticay econdmicdel pais y dMundpy

cuando produce y divulga nuevas visiones, cuestiona practicas, propone nuevas metodologias
instrumentos de trabejo,

Es claro que el medio por excelencia de la trascendencia isvestighcidn esgablicacion

de sus resultados en documentos que tengan etardoehtaivel de madurez de lo que se
propone, como el publico objetivo del mismo. laérsemportantdistinguir y fomentar la
publicacién de:

Documentos dalajo

Ponenciasacionales e internacionales

Textos y amuales de divulgacion y sistematizacion del conocimiento
Articulos de opinion y de divulgacion

Articulos en revistéantificas

Capitulosnlibros

Librogle investigacion

Otros

=4 =4 4 4 4 4 4 9

En suma, la practica dmastigacion por parte de los investiggeloeea un incuestionable

valor agregadanto para lmrmacion de los estudiantes del CESA y, por consiguiente, para el
desarrollo de la Misién institua@si@mo para tociedaén general ymindoempresarial en
particular. Estsin duda, contribuye a validar y legitimar la existenicigtiteideen la
sociedad, haciendo de elleentidad socialmergsponsahle

Adicionalmentéa investigacion permitird la vinculacion directa de un grupo de estudiantes al
desarrollo de los proyectos deiga@éh, loualconstituird un maydoxen la formacion de los
estudiantes de pregrado y una oportunidad de fortalecimiento de la formacion investigativa de Ic
alumns de posgrado.

Por ultimo, el desarrollo devisstigacicen el CESA, en la actual coyuntura, posee un particular

valor dctico dentro de la estrategia de internacionalizacion y reconocimiento (acreditacion) de la
institucion. La naturaleza del CESArsiituzion universitaria r i a gue se ha proc
mej oro (Cf. Visi-n del CrBySdastacarser enda aetividadi mp e r
investigatiypues ésta @sherental quehacer universitario.

Ensintesislainvestigacicen el CESA se concibe como un instrumento estratégico fundamental
para el desarrollo de su MisiGiomhear I® mejores liderempresarialesn cuanto permitira

5
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ofrecer a los estudiantes el conocimiento de vanguardia y la formacién en competencias de
pensamiento critico y creativte aprendizaje permanente. Es claro, entonces, que los agentes
activos prioritarios denleestigaciG@nla instituciéson sus profesoiiegestigadores darrera

académicasin perjuicio de la vinculaci@stddiantes a los proyegtde profesores agwos

a dicho grupo

El proceso de investigacion€B®A tiene planteado lasesiges objetivos:
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general

Consolidar un grupo de investigacion en innovacion y gestion empresarial, donde estudiantes
docentes participen activamente en procesos generadores de cambios en el contexto empresari
colombiano.

1.1.2 Objetivos especificos

9 Producir conocimiento cientifico sobre la realidad empresarial colombiana y su entorno
nacional e internacional

1 Agregar valor a la actividad docente idstitiacion mediante la actualizacion,
pertinencia y novedad de los carggnidétodos de ensefianza.

i Capitalizar la experiencia empresarial y gerencial de sus profesores

i Establecer un sistema de informacion que asegure la disponibilidad de la misma para
estudiantes y docentes.

1 Promovda metodologia de investigacion emérs@hal docentelgstudiaaido

9 Organizar jornadas de investigacion que incentiven el desarrollo de proyectos integrales
de investigacion.

9 Difundir trabajos de investigacion que tengan aplicacion cientifica y préactica.

1.2 Retos
El Grupo de Investigadel CESfiene contempladtios retos:
1.2.1 Promocion del interés investigativo

9 Constituir una comunidad académica a través de la integracion de alumnos, docentes y
profesionales como elementos de apoyo en el desarrollo de trabajos de investigacion.
i Elaborary publicar estudiEr#ificosobre la realidad empresarial colombiana.

6
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1 Elaborar y publicar andlisis del entorno nacional e internacional de los negocios que
sean relevantes para las actividades gerenciales.

1 Producir materiales de docen@mgraeasos, simulaciones, libros de texto, ejercicios,
etc.

1.2.2 Fomento a la metodologia investigativa

1 Generar investigaciones relacionadas con innovacion y gestion empresarial mediante el
empleo de fuentes y técnicas innovadoras.

1 Promover y difundirofarta investigativa en revistas, libros y congresos de indole
nacional e internacional en la busqueda de proyeccion académica.

1.3 Competencias investigativas a desarrollar

ElGrupo de Investigacion en Innovacion y Gestion Empresarial pretende desarrollar las siguiente
competencias investigativas en estudiantes de ppegoaddqy

1.3.1 Pregrado

Aprender a investigar investigando

Generar aprendizaje significativo

Desarrollarapacidad de analisis y argumentacion

Generar destrezas metodolégicas para la investigacion.

Indagar, reflexionar y discutir sobre problemas relacionados con la tematica del mercadeo

= =4 -8 —a A

1.3.2 Posgrado

Promover la investigacion orientada a "un nuevo saber"

Identificar, formular y resolver problemas en contextos reales.o simulados
Generar y difundir conocimientos a partir de la investigacion

Sustentar el ude un determinado disefio investigativo

= —a —a -

1.4 Lineas de investigacion

El grupo de investigacion fue cemaelanes de agosto del afio 2005 con la finalidad de consolidar
una comunidad académica dedicada al estudio de la innovacion y gestion empresarial. En [
actualidad, el grupo tiene las siguientes lineas de investigacion:
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01-Finanzas

AEdgardo Cayén F.

02- Marketing

ALina Maria Echeverri C.

03 - Economia

AJuan Santiago Correa R.

04 - Gestion y Globalizacion

AEdgar Vieira P.

Las lineas estan definidas ebsmporte fundamedtlbs curriculake pregradoppsgraden

el CESA vy, en este sentiégmen un cartéc transversal al estudio dedhdad empresarial
colombian&sto se explica en la medida en que, a partir de las investigaciones realizadas en el
CESA, se esta generando un conocimiento propio y original que le permite a nuestros estudiantes |
desarrollo intelectual mas amplio y pertinente de las teméatiaas aborda

1.5 Definicidn de las lineas de investigacion

Las lineas de investigacion en el Grupo de Investigacion en Gestion Empresarial se definen de |
siguiente manera:

1.5.1 Definicion y alcances de la limedrinanzas

Las decisiones son fundamentalegesti@an financierggriotantgla orientacion de las lsnea

de investigacion en Finanzas debe centrarse en la piramide formada por la decision de inversion
financiacion en la bas&sta y en el picel objetivo fundamental de los inversjapistas la

creacion de valor y la maximizacion de la rigueza entendida como el crecimiento del valor de
mercado de sus acciones o el retorno en efectivo en forma dédivideiadas 2001)

La teoria de las finanzas esta basada en las premisadebésitasria de la elegcion
especialmente el postulado que reladee#eccidon las circunstancias que afectan ebentor
donde se efectla ésta. Es en damitexto que la teoria financiera se centra principalmente en
separar los dos elementosatpetan cualquier eleccion clasificandolos en dos clases: 1) Grupo de
oportunidadeportunityJeR) Grupo de restricciongsngtraint SetAunquela teoria
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financiera se desarrolla como escuela temética de la teoria deldadékrecidmntre ellas
radiceenquelospostulados tedriatesla primese basaesencialmenén las elecciones de los
individuos con respecto a decisiones sobre la acumulacion o distribucion(Banta &gueza
Miller1972)

Dado que el CESA dentrosdemis - n t i ene armands roepijee lidereso A f
empresariales, dotados de esp?2ritu emprended
de investigaci-n en fi nanz ada revigomdvalifacion,o mo o
adaptacién gesarrollo de criterios, instrumentos y modelos para la valoracion de activos reales y
financieros dentro del contexto de riesgo e incertidumbre que enmarca al sector real y financier
col ombi anoo.

De esta manera la linea de investigacion de finanfoatatisier el quehacer pedagdgico, tanto
en el pregrado como endosgrady orientandta Mision instituciomalpartir de teorias
financieras de udltima generacion y de los resultados y aportes diedopralfectos de
investigacion

Laséreagematicas en finanzas corporativas, finanzas cuantitativay adragtidtracion del

riesgo tienen actualmente productos vinculados a cada una de ellas. Dentro del desarrollo de |
lineael area temética de finanzas internacionales hace pagtnda fatura de investigacion

mediante la vinculadile investigadores asociados

1.5.1.1 Finanzas Corporativas

Es el area tematica mas cercana a la practica de la administracion dergropdes#ss

objetivos especificé&n el contexto de las finanpggorativas, el administrador necesita un

marco conceptual que le permita abordar el problema de la administracion del capital desde tre
perspectivas: 1) Proyectos de iny@)diinanciacig®8) Un marco decisorio en que la oferta y la
demanda sehcionemle manera consistente la una otraJgermitieniogeneracion dalor

por medio de rendimientos atractivos para los inversionistas. Las finanzas corporativas se centran ¢
la elaboracion de modelos de decigbarticulen estas perspectvaermitan evaluar los

riesgos y establecer los pisos y techos de las variables dependientes, reconociendo el valor de
dinero en el tiempo y dando respuestas a la pregunta acerca del valor de la empresa.

Ademasglichoénfasis se concentra también estugliadel gobierno corporativo. Esterge

cuando al interior de las empresas se realiza la delegacién del poder sobre la toma de decisiones
administradores distintos a los duefios. Ret estelio del gobierno corporativo se sustenta en

la busqueda de mecanismos que faciliten la manera en que los proveedores financieros de la
corporaciones se aseguran el retorno de su inversion. El grupo de investigacion aborda el gobierr
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corporativoedde una peysctiva de agencia convenciomaicida como la separacién entre la
propiedad y el control en la firma. De esta manera, se estudian mecanismos que permiten mitigar s
problemas de agencia entre gerentes y accionistas, tenedores deideistisyyaentre

accionistas mayoritarios y minoritarios. Dentro de estos mecanismos estan las juntas directivas,
estructura de capital, los esquemas de compensacién gerencial, las diferentes estructuras de
propiedad, la politica de pago de divideme®tros. De igual manera se estudia el impacto de

la proteccidén legal a los inversionistas sobre el gobierno corporativo en las empresas.

1.5.1.2 Finanzas Cuantitativas

Es el area teméatica que sustenta las decisiones de fmarsiacidrdividendogdemasn

éstase desarrolla el estado del arte de la teoria financiera. Se considera que las finanzas
cuantitativas pueden ser interpretadas @aoienaia aplicada de las mateasay modelos
computacionalpara poder maximizar las oportunidadesatslidad y control de riesgos que

ofrecen las diferentes alternativas de in{ersjpf009) Los contenidos tematicos de las
finanzas cuantitativaemo son las matematicas financieras, la estadistica, las probabilidades, la
programacion lineal, los arboles de decisién y demas métodgssewunasting/en en los

pilares fundamentales de las decisiones estratégicas de los ejecutivos lEnal@Eeros y
administracion de los negocios.

1.5.1.3 Finanzas internacionales

La globalizacién de la econlawii@mpone a las personas vincutamafos negocios interiorizar

el papel que juegan las instituciones y los mercados intedsationddéesu cuétifmanciera

para reconocer su impacto en la economia y en los mercados financieros colombianos. A la luz ¢
los principios de la libertad en el movimiento de mercancias, capitales, servicios y personas se tra
de examinar el comportamiento de laketgarebio, las tasas de interés, los precios y su impacto

en los mercados desarrollados y emergentes, con especial atencion en la balanza de pagos y Ic
negocios en Colombia.

1.5.1.4 Gestion y administracion de riesgo

Es el area temética que mas avances ha presentado en la Ultima década y también es una de ls
areas quenasrelacion tiene con la practica de administracion de empresas. La administracion de
riesgos tiene como objeto de estudio la elaboracion de sisidatas para la medicion y

val oraci -of fdelenfiteadentabilidad vy riesgo et
transaccional e instituci(viah Deventer, ImaM@&sler2005) La gestion de riesgos financieros

y operativos en las compafgce parte integral del esquema moderno de administracion de
empresa®l cuabusca dentro de sus objetivos la optimizacion y mejora de sus procesos.

10
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Un adecuado sistema de administracion de riesgos financieros y operativos peymite identificar
cuanificar posibles pérdidaiemas deonitorear y controlar los principales factores de riesgo, los
cuales se ven reflejados en las posibles falencias que se pueden tener en la administracion d
procesos, recursos humanos, tecnologia y eventos extafiesctanet desempefio de las
empresas e imposibilitan su sostenibilidad en el tiempo.

1.5.2 Definicidn y alcances de la linedviamketing

En los préximos afios las empresas se veran enfrentadas a un contexto dindmico y verséti
compuesto por nuevos produties,os consumidores y nuevas necesidades. El mercadeo se
convertira en un escenario donde las decisiones estratégicas que asuman los empresarios estaré
determinadas por el conocimiento profundo de su mercado meta.

Para el mercadeo, ir mas alla déasatilas necesidades y deseos de clientes y consumidores ya

no sera una premisa sostenible en el largo plazo. Por el contrario, ahora gira en torno de superar |
expectativas y cautivar la atencion de un publico cada vez méas exigente, hetdejgéBeo y comp
éxito depende de las estrategias y tacticas que la empresa aplique para atraer a su demanda futu
y defidelizar a sus clientes actuales. Una empresa que adopta el concepto de mixcadeo acepta
premisa dgue el valor de sus clientes es |durmsenental de sus operaciones.

El término de mercadeadamentado en la teoria de mercadetepigéaa a darse a conocer a

finales del siglo XIX. En la literatura econdmica y adpehisteatisdeo es considerado una
disciplina, la cual ha evolucionado rapiddraeetedo replantear el contaxioresarial. De

igual maneréa Real Academia de la Lengua Espafwlzor@l término de marketing en el

lenguaje castellano, considerado por diversos autores como el equivalente al término de mercade
en el idioma inglés. El mercadeo o marketing consiste en la preparacion y ejecucion de los objetivc
estrategias y planes atliis para el desarrollo de productos y los esfuerzos realizados para
impulsarlos través de los canales de distribucidn hasta llegar al cliente o usuario final.

El mercadeo puede ser analizado desde diferentes puntos de vista, existiendo discrepancia:
respecto al ambito del marketing. Podemos distinguir varias dimditsionescepto. El

intercambio de valores se viene considerando como el elemento eeatdaipotk] como

expresan Vazquez y Trespalacios 34999,

El denominador comunadiag sus actividadasde definirse como la comunicacion que se
establece entre al menos dos partes, con el objetivo de que una de ellas obtenga de la otra algo qt
valora, entregando a cambio algo aurdparte aprecia. Cada una puede comunatea bpla

gue tiene o desea y entregarlo. Ademas, existe libertad para haeatda ofexta
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Para Jean J. Lambin (2003), la funcion de marketing en una economia de mercado es organizar
intercambio voluntario y competitivo de manera quenasegueatto eficiente entre la oferta y
la demanda de productos y servicios.

En los dltimos afios se ha desarrollado el concepto de Marketing Estratégico, que completa \
precede al Marketing Operacional. La necesidad de informacion sobre las aglortunidades
mercado y el entgrpara potenciar las capacidades distintivas de la organizacién, hacen que
triunfe la filosofia empresarial del Marketing. Al tespecton ( 2 00 3, p.l 5) cor
marketing operativo es una gestion voluntarista da dentpssinercados existentes, cuyo
horizonte de acci-n se sitYa en el corto y m

Toda la empresa, y no un departamento tradicional, tienen que orientarse al mercado. El concep
clasico de departamento de marketing es claramente insigfi@esee sustituido para que toda

la organizacion se oriente al mercado. En las organizaciones, desde esta perspectiva, Lambin (200
distingue dos grupos de funciones:

1 Marketing estratégiEbentorno competitivo requiere el analisis de lasadesriunid
las amenazas del mercado, asi como el posicionamiento de la organizacion en los
diferentes mercados y segmentos. La empresa en funcion de sus capacidades
distintivas y recursos formular4 una estrategia que le permita adaptarse al entorno
competitivaComplementando la definicion, Jean Jaques Lambin (2003) considera que
el marketing estratégico se apoya de entrada en el analisis de necesidades de los
individuos y de las organizaciones.

1 Marketing operaciohalcompete el disefio y ejecucion det phanketing, es decir,
a partir de la estrategia formulada, disefar, poner en practica y controlar la oferta que se
realiza al mercado. La importancia de estos grupos de funciones depende del grado de
desarrollo y competencia del sector y del tipoizhcingan

En funcion del nivel jerarquico de los directivos o de la unidad organizacional a la que pertenecel
sus funciones tendran un mayor componente estratégico u operativo. En el nivel corporativc
superigrel papel del marketing estad orientadoldsa@ones estratégicas, analizando y
decidiendo en relacién a las distintas unidades de mkgdctiyo de nuevos negecios
mercados, la coordinacion entre unidades de $a gmprerientacion de la compalii

consumidor.

En el nivel funcabise disefia y coordina la oferta que se lanza al mercado, y se procura maximizar
la productividad de los recursos disponibles, donde el marketing estratégico parte del analisis de I
necesidades de los individuos y de las organizaciones.
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Al comprar umgaluctpel consumidor busca la solucion a un problema o el beneficio que puede
proporcionarlmas no el producto como Italaimente, el conocimiento de los recursos vy
capacidades de la empresa constituye un aspecto fundamental de la metodoiagia para alc
ventajas competitivas sostenibles a larg€ptagste fi,ambin (2003, 8) define la fundién de
marketing estratégico cdéreguir la evolucion del mercado de referencia e identificar los
diferentes productosrcados y segmentos actogletenciales, sobre la base de un andlisis de

|l a diversidad de | as necesidades a encontrar

Para una empresa determinada, el atractivo de uar@orhdtalepende de su capacidad para
atraer mejor que sus competidores la demdémslaompradorEda competitividad existira en

la medida que ¢ampafdi posea una ventaja competitiva por la presencia de una diferenciacion
valorada por los consumidores o por ventaja en costes.

La funcién de marketing (especialmente el estratégico) orienta haceampoesaidades
econdmicas atractivas en funcion de sus capacidades,debcemsm®o competitivaey

potencial de crecimiento y rentakjlidazfrecera gestién del marketing estratégico se sitla en

el medinoy largo plazo, definiendoologtivos, elaborando una estrategia de desarrollo y
manteniendo una estructura equilibrada de la cartera de productos. AdideEmnwamente
activamente en la orientacion y formulacion de la estiafegiafdcilitando informacién sobre

la ewlucion de la demanda, la segmentacion del mercado, las posiciones competitivas y la
existencia de oportunidades y amenazas. Igualmente, analizialddsscgp@ecursos para

adaptda al entorno y situarla en una posicién de ventaja competitiva sostenib

La linea ha desarrollado investigaciones en las siguientes areas de interés:

1.5.2.1 Direccion de marketing

Entendemos por Direccidon de Marketing el proceso sistematico de toma de decisiones y la
formulacion y ejecucion de estrategias competitivas en la funcion de marketing de una empresa. U
director de marketing tiene la fuerza vital creadora, capaticcite deseo de superacion y

progreso, habilidad innovadora, facilidad para administrar recursos, coraje para enfrentar situacion:
adversas e inciertas, actitud mental que orienta positivamente hacia el éxito, aceptacion del cambi
conviccion de canfza en las propias capacidades, facilidad para integrar hechos y circunstancias
gue permitan tomar decisiones en un entorno de incertidumbre.
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1.5.2.2 Comportamiento del cliente y consumidor

La empresa contemporanea debe tener la posibilidad de adptadteabgonsumidor, que es
caracteristico de la etapa de la sociedad prospenmadyspist Hay que atender mas a las
necesidades del consumidor y no limitarse a venderle simplemente un producto. Una empresa pod
tener éxito con procesos detseuna gestion de tesoreria inadecuada e incluso con un producto
obsoleto. Pero no puede funcionar sin clientes. El consumidor y el cliente son lo Unico imprescindib
son el principio, el fin y la razén de ser de la empresa. Captar, retgneyrfidetaata

relacion de valor con el consumidor y con el cliente, esto es lo verdaderamente importante.

1.5.2.3 Innovacioén

Los procesos de competitividad a los cuales se ven enfrentadas las empresas en la actualida
plantean la necesidad de integrar promsings dentro de sus colaboradores que potencialicen

en el largo plazo esquemas permanentes de innovacion en todas las areas de las organizacione
gue permitan identificar nuevos escenarios de competencia que generen ventajas competitivas gt
permanzecan en el largo plazo.

Los proyectos que se han desarrollado y se encuentran en ejecucion segun area de interés son I
siguientes:

Areas de Interés Proyectos de investigacién

Gestion estratégica y posicionamiento de la imaganpais en América Latina

Estudio de casos empresariales orientados a la comprension de experiencias y
Direccion de marketin mercadolégicas en Colombia

El aporte de&enrique Luque Carulla al mercadeo en Colombia

Guia para la elaboracién de un ptaerdadeo

Los productos que quieren los colombianos

Aplicacion del marketing para retener talento humano: el salario emocional

Comportamiento del

: : Retencion de clientes en agencias de comunicacion de mercadeo en Bdgsta: v
cliente y consumidor

agencias y de los anunciantes

Percepcion de los consumidores colombianos con respecto a los productos de
masivo

Estudio sobre las dimensiones y caracteristicas del c6digo genético de las emg
ciudad de Bogota

Innovacion MercadeWerde: una exploracién a las practicas de las empresas colombianas

Descripcién y andlisis de la fases de las TIC desde la perspectiva del marketing
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1.5.3 Definicidn y alcances de la line&ennomia

El objetivo general de la linea en Econoeligesgstudiar la manera en que los agentes
econdmicos, consumidores o productores toman sus decisiones, y la manera en que éstas st
tomaron para producir un resultado dentro de los mercados en los que se encuentran. A través c
este tipo de analisis sedanm identificar las motivaciones subyacentes que llevan a los agentes
econdémicos a comportarse de determinada manera. El estudio del comportamiento de los agente
econdmicos en sus distintos papeles ha dado lugar a la construccion de teorieiqued han facil
conocimiento, entre otras cosas, de la manera en que funcionan los mercados. Adicionalmente, <
pueden inferir determinadas acciones de los consumidores o de los competidores que podrial
ayudar en la gestion de las empresas por parte de stiadatesni

En esencia, la administracion es la ciencia que estudia la organizacion de las empresas y la mane
como se gestionan los recursos, procesos Yy resultados de sus actividades. Asi, un administradc
serd mas exitoso en su labor en la medidacaargeecon una mayor cantidad de informacion

gue le permita llevar a cabo esta tarea de un modo mas eficaz; esa es la importancia de esta line
de investigacién en Economia. Aqui, a través de estudios que indaguen acerca de la estructura c
los mercadosey comportamiento de los agentes, ya sean consumidores o productores, se pretende
incrementar la probabilidad de éxito que resulte de las acciones que emprendan los administradors
como parte de la gestién en su actividad laboral.

De esta maneraftaimacion de los mejores lideres empresariales se ve afectada positivamente a
través del analisis econémico de la realidad empresarial. En sintesis, la linea de investigacion e
Economia Aplicada pretende otorgar mayores herramientas para el s@adtqrampresaon

su uso se puedan mejorar los resultados de los diferentes sectores econémicos y, por qué no, lleg
incluso a ofrecer recomendaciones de politica publica que permitan apalancar los diferentes sector
productivos.

Para desarrollar egtapuesta, la linea de investigacion tiene dos énfasis de estudio. En el primero,
se desarrollan estudios desde una perspectiva de historia econdmica y empresarial y, en el segunc
desde una orientacion de estudios en economia aplicada.

1.5.3.1 Historia Econéroa y Empresarial

Una de | as discusiones fundamentales de | a
hist-ricoo. En | a tradici - n perealizdaba astiavesde s e a
textosy solamenta través de éstos podian alcanzar los hechos histiWeEe@sta mandea

historia consistia en establecer los hechos con precision para después operar con ellos, no sil
advertiry alejandose de la tradicion decimqrgurecasta division (establecer/operar los hechos)

era imposible deplantatde manera tajanpeies es absolutamente indispensable que exista una
interaccion permanente, un dialogo, entre los hechos y e(ketioread686, 20)
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La pregunta que suegdgonce®s ¢cuales hechos son aquellos con los que se va a operar?
Febvre responde de forma clara y precisa: con aquellos que el historiador elija, pues toda historia
seleccion. De esta forma, los hechos historicos serdn aquellos que son denominados como tales p
quienes estudian el §aas, como afirma Carr, los hechos sdélo hablan cuando el historiador apela

a ellos y es él quien decicgétese da pasy en qué orden y contexto lo hace, siendo entonces

el historiador necesariamente se(€etbxoe 198&2;2Carr 1999, 55)

Es entonces fundamental para esta seleccion que exista un problema a solucionar, una duda acer:
del pasado que se quiere deyalajueslaborar un hecho es construir, es dar soluciones a un
problema. Sin olvidar que la histauigaesencia humana,daente histéricos s@h mismo

tiempdechos humanos y la tarea del historiador se convierte en buscar los hombres, los individuos
sociales, que han vivido esos hechos y, una vez enponteatiosa analizadasterpretago

Sin embarga;como saber entoncgsé hechos seleccioRaEsta pegunta cobra mayor
importancia si se tiene en cuenta que las realidades sociales son todas formas amplias y complej
de la vida colectiva de los hombres. Ademas, si a la luz dpdamentéos hechos se

presentan con demasiada frecuencia y los muy grandes acontecimientos constructores de future
como afirma Braudel, pasan tan desapercibidos que es dificil notar su presencia, se hace alin mé
dificil sabeuésucessescoge(Braudell970, 299)

Una primera forma de seleccionarlos seria, por logica, el analirecifoentesncedores

es decir, aquellos que por el midnque hacen en la historia son facilmente noiables.
obstantgésta es una aproximacién, aunque util, insuficiente. Un buen historiador debe ir mas alla de
lo evidente y de lo obvio. Es necesario indagamatardaémos acontecimientdgrrotados
todosaquellos que han frenado los grandes impulsos de g B®lgee han retrasado su
florecimiento y han puesto fin prematuro a s(Bratréel 970, 50)

En este contexto, la larga duracién se definiria entonces como el tiempo en que los fendmeno
sociales trascienden al acontecimiento, perdiendo tsu roardentdneo o localizado
especificamente en el tiempo, para adoptar las caracteristicas de sintoma o testimonio de un:
época. Asi, un hecho histérico no se convierte en un fendbmeno de corta duracién, explosivo
ruidoso, sino que se desenvuelve golddaperiodos de tiempo mas extensos y, en manos de los
historiadores, en hechos cargados de significaciones y de relaciones. Serddhdadouatir si
ingenigara suplir c@stelos profundos silencios de los textos y los estragos(@elonigrdo

1997,1885; Febvre 1986,.30)

Losevente historicos son hechos del pasado humano medibles no sélo por sus consecuencias
aparentes, mas notables o por el ruido que hacen, sino por el grado de transformaciones silencios:
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que suscitan o evitdas mportante, sobre todo, que estositecimientos puedan ser
reconstruidos por aquellos historiadores para que, mediante un arduo trabajo cientifico, pueda
interpretarlos y utilizarlos para el entendimiento del presente.

De esta manera, los hechos tistédeben contener tanto un aspecto ontolégico como
epistemologicBor lo tanfelsuceso de carachestorico estara compuesto tanto por elementos
objetivos como subjetieosla medida en que se acepta la existenni r@alidad histérica
objetivacomo objeto de estudlimto ala funcidon cognoscitiva y creativa de la mente de un
historiador. Esta aproximacion es catalogada por Topolsky como la interpretacion dialéctica.

En la interpretacion dialéctica el investigadercse la verdad abgta a través de verdades

relativas y aproximadasistiendo entonces una confrontacion constante entre las realidades
histéricas, cuyo conocimiento invariablemente aumenta, y los hechos histéricos tal y como lo
reconstruye elvestigador, ecir,sobre una base dedadatiue a la vez modifica y angdi
construcciones del historig@mcuerd 997, 177)

El resultado obtenido por el investigador debe ser puesto a codsidesadi@mas
profesionales en el cantpbcomo lo exige el caréitmtifico de la histoHar tal razén, el
hecho histérico no sélo debem#eniden la mente del historiasiop que debe escribirlo y
someterlo al correspondiente debate, logrando aataputecainienfmueda ser considerado
como un hechatoriografico.

En la medida en queses histdrico es tambiéneuand social, pues su origen, proceso y
resultado esta&ondicionad@or la existencia de una comunidad hwnaeeesario que el

historiador realice una reflexiobn permanente sobrerelquess desarrolla el hechno la

estructura y esupapel en el proceso de cambio, haciendo mas que una simple referencia a las
condiciones de espacio y tielmpdese ubicaAdemas, siguiendo a Le Goff, el hecho histérico no
necesariamente es un evento del pasado, puede ser también una representacibn mental de I
realidad que tiene la capacidad de regular los comportamientos de (@srpaeesal2$y7,

278)

Asi, ebvend historico no debe ser considerado tan s6lo como un ferttmnemoet €#8pacio y
el tiemposino que debgensarse en €l de mard&gh puetd queéste es equivalente a un
proceso de transformacion, o mejor, como un sistemeedieduieodgor sistema a una serie
de elementos que trabajan mutuamente relaiapadeisl 992,182-83)

Teniendo en cuenta que el CESA entiende | a
realizacion de su Mision de Formacion de los mejoesiiperes s al énfaaign édistoria

Econdmica gmpresarial desarrollacdno su objeto de estudmpréticas empresariales que
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han progresa@mn la historia colombiana con el fin de ampliar el coretsteptg@EcsOoblas

mismas en el paigue sirva de conocimiento Gtil para la practica de la administracion, en particular
los sistemas de gestion e innovdelés compafiagle se han desarrollado en los casos de
estudio.

Del mismo madel énfasibusca desarrollar trabajos sobre dlgmpes diferentes actores
empresariales en la construccion de Nacién y, en particular, en el estudio de su impacto en €
desarrollo econémicolombiano. En este senkidoobjets de estudio no seran sélo los
empresarios y sus empresas,tamnbbiénos sectores, gremios empresariales, el papel de las
élitegegionaleslgs profundas relaciones entre lo publico y lo privado en la dindAmica empresarial.

El objetivo general seré el fortalecimiento de la investigacion en Historia Empresarial Colombiana
través de diferentes areas de investigacion y, eventualmente, poder realizar estudios de histori
comparada entre el empresariado colombiano y el latinpaoreriaargsiguientes areas de

interes:

1.5.3.1.1 Estudios sobre las élites y la economia regional

Edudiar la formacién élies regionales a través de la actividad empresarial, el papel de su
actividad en el desarrollo regional y su articulaciéon con la economia nacional.

1.5.3.1.2 Estudios sectoriales

Estudiar y analizar el desarrollo de diferentes squtesasi@es en Colombia, su impalote

el desarrollo econémycla, evolucion y formacion de agremiaciones y asociaciones empresariales.
Los estudios podran incluirdfiagrde empresasy empreshrios de | a per specti ve
de casoo0.

1.5.3.1.3 Anais del contexto politico

Analizar la relacion entre lo publico y lo privado en la formacion de empresas en Colombia y su
relaciones con el contexto politico.

El énfasis yad tres areas de interés estan activas y se articulan de manera tramsversal a |
proyectos de investigacion actuales.

1.5.3.2 Economia Aplicada

La relacion entre la Economia Aplicada y la innovacion y gestion empresarial es mdaltiple. Er
principio, es conveniente iniciar la exposicion de estas relaciones a través de las definiciones d
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economia y administracion de empresas de manera individosterjpemente sefialar los
puntos en comun que se pueden encontrar.

Por una parte, la economia es la ciencia que estudia la mejor asignacién de los recursos entr
diferentes alternativas. Puesto que todas las personas toman decisiones corst@antemente so
cOmo asignar su tiempo, riquezas y otras dotaciones, se considera que la economia, en un:
definiciobn mas amplia, estudia los asuntos habituales de la vida diaria.

Dentro de esta definicibn amplia de economia se puede realizar una divisgmoeotnéanyacro
microeconomia. Esta diferenciacién usualmente se hace para distinguir entre el estudio agregado c
comportamiento de las variables econdémicas, que realiza la macroeconomia, y el estudio de la
decisiones que toman los agentes de maneraljrgligichace la microeconomia. Dentro de la

linea de investigacion en Economia Aplicada se puede sefialar que actualmente el enfoque est
dirigido a la aplicacion de estudios microeconémicos en la vida empresarial. No obstante, e
aplicacion de estudiosrmyemonomicos a los diferentes sectores de la economia constituye parte
de la agenda futura.

El medio para lograr este objetivo sera la aplicacién de estudios en los que se haga uso de la teor
econOmica, en la cual sobresale la aplicacion de cdonmsgtoadmicos. En la actualidad, el

Grupo de Investigacion en Innovacion y Gestion Empresarial, y mas especificamente la linea d
investigacion en Economia Aplicada, realiza este andlisis mediante estudios orientados al
comportamiento de los consumigateslos productores, y a la interaccibn de ambos en los
mercados. Como parte de la agenda futura de investigacion se pueden incluir los estudios
macroecondémicos que tengan como propdosito el analisis de la relacidon entre el sector empresarial
la evolucitde los indicadores y variables macroeconémicas que lo puedan afectar.

Ademas de la aplicacién de la microeconomia y la macroeconomia, existen dos subdisciplina
econdémicas que se pueden considerar transwrsaiéssisen Economia Aplicada: la
econmetria y la economia experimental. Su transversalidad radica en que a través de ellas se
podr& corroborar, por medio de ejercicios empiricos, hipétesis que surgen de la teoria. Basicament
a través de la econometria se aplican los conceptos inteteotés ecbndmica dentro de

modelos matematicos y estadisticos que permitan obtener conclusiones sustentadas en los datc
qgue ofrece la realidad. Por su parte, en relacién con la economia experimental, se podria citar
Vernon Smith, ganador del Pretnéd &oeconomia en el afio 2002:

La economia experimental permite un estudio controlado de los mercados, las reglas de
negociaci - -n y el comportamiento de | os paé
diferentes opciones en materia de politicarando los probables resultados obtenidos

con distintos conjuntos de reglas. La mayor parte de los experimentos se llevan a cabo en ut
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laboratorio, donde los investigadores observan como la gente compra, vende y hace ofertas
en juegos disefiados paraodeir el entorno de la economia real. Los participantes
negocian con dinero real y a menudo pueden quedarse con sus ganancias. Gracias al
andlisis de las respuestas de los individuos durante las diferentes fases del experimento, los
investigadores aprendcOmo y por qué los mercados reaccionan ante cambios en la
regulacién y las reglas de negociacig20@3fes)

De esta manera, estudios microecondmicos y macroecondémicos en los que se podria aplica
econometria y economia experimental, carlsstej@mentos sobre los cuales descansa la linea

de investigacion en Economia Aplicada. Asi, se busca realizar estudios en los que se utilice la teor
econdmica, junto a herramientas cuantitativas que permitan enriquecer la toma de decisiones de I
agentes dentro de los mercados y analizar su comportamiento con miras a ofrecer recomendacione
utiles para los sectores publico y privado.

1.5.4 Definicidn y alcances de la line&dwbalizacioy Gestion

Al actual proceso de globalizacion se llego, luego del largo boom de la posguerra llamado edad c
oro del capitalismo y como consecuencia de los cambios producidos en las décadas de los afios -
y 80, los cuales modificaron el entorno de la economi&stomadiambios correspondieron
fundamentalmente a la eliminacién del patrén oro y la liberacion de los capitales, el desarrollo d
tecnologias de punta y la necesidad de grandes inversiones en investigacion, el reemplazo de
sistema fordista de productadgeneralizacion de formas de produccion flexible, la desapariciéon

del sistema socialista, la aparicién de nuevos competidores en los mercados internacionales al niv
de paises y de empresas transnacionales, la revolucién en los campos @s psi¢rdasport
comunicaciones informaticas, el desplazamiento deNa&étadpor nuevos actores
internacionales gubernamentales y no gubernamentales, la desapariciéon de las fronteras y I
revalorizacion de los territorios y de las regiones, el detasopbditibas de subsidios y el
consecuente traslado al empresario de la responsabilidad de crear condiciones competitivas propia

El nuevo orden mundial aportado por la globalizacion ha sido objeto de distintas interpretaciones.
comienzos de los anosenta, el profesor Francis Fukyasgplanteo i f i n de | a hi s
pues se alejaba la posibilidad de una conflagracion nuclear y Estados Unidos podia pasar a ejerc
un liderazgo mundial en un ambiento de paz y armonia, con un cliraeafascebiegocios,

dada la desaparicidén de la Union Soviética y de su area de influencia en Europa Oriental que hab
motivado décadas de enfrentamiento entre las dos superpotencias en un entorno de Guerra Fria ¢
un mundo bipolar. Este pensamienteopssifundamentaba en la tentativa de renovar teorias
hegelianas en donde la finalizacion del conflic@eStsehecho real, conduce racionalmente al
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Af i nhidset alt@uné ael modelo liberal y de democracia representativa, pues la oposicié
entre dos grandes ideas universales capitalismo y comunismo se zanjaba con el triunfo de
capitalismo, cuando el comunismo se planteaba como etapa final de la historia (la primacia de ur
idea sobre otra, segun la concepcion hegeliana).

Sin embargo, @s0s posteriores a los renacimientos nacionalistas, de reaparicion de conflictos
religiosos y étnicos, no sélo en paises en desarrollo sino en el propio continente europeo como |
desintegracion yugoslava o los conflictos en territorios de la antigostraiRESjue no se

habia ingresado al pretendido contexto mundial de paz y armonia en donde, dado que eran la
potencias las que generaban los conflictos y ya habia terminado el conflicto entre las potencias, r
deberia haber mas conflictos.

Este regreso en los afios noventa a fases antiguas de la historia representada en luchas étnica:
raciales y religiosas, agravadas por el avance de posiciones extremas fundamentalistas en algunc
integrantes de civilizaciones como el Islam, es un elemctsrigtico del nuevo desorden
internacional, explicado por teorias extremascsms(@ezinski, Moynihan) de quiebra de la
autoridad gubernamental, aparicion de mafias de &mbito internacional, aumento de refugiados
difusion del terrorismo o tporias menos extremas y mas conocidas, como la del profesor
norteamerican8amuel Huntington debque de civilizacior(ekintington, 199Que se

produciria de insistir la civilizacién occidental en imponer sus puntos de vista sobre las deméa
civilizaciones que responden a patrones culturales diferentes.

La globalizacion tiene un caracter multidimensional, lo cual abre campos de investigacion en camp:
muy variados de caracter econdmico y comercial, productivo y tecnoldgico, ionklinal, instituc
politico y se ha produeiti@vés de diferentes épocas de la historia de la humanidad.

Si bien la fase actual de globalizacion tiende de manera gradual hacia la homogeneidad, sL
expansion y consolidacion ha sido hasta ahora heterogéneh (Gatesiyp@9), con la
consecuencia de que al no desarrollarse uniformemente, se generan condiciones distintas para <
aprovechamiento por parte de los paises desarrollados frente a los paises Estodesarrollo.
privilegia el desarrollo de marcosteralgls que le permitan al mundo en desarrollo disponer de
mejores condiciones para enfrentar un entorno dominado por el mundo desarrollado, procurand
limitar el impacto de una globalizacion demasiado selectiva (Ferrer, 1998).

La consecuencia para giresariado es el impacto que tienen hechos antes aislados y de caracter

local, los cuales pasan a tener una proyeccion internacibnalwdandes os | ocal es s e
event os que ocurren a muc¢Gddens, 2000). Elopssprial e di st
colombiano debe entonces prepararse para enfrentar y aprovechar algunos aspectos de las
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transformaciones producidas en los camuhgtivo, tecnolégico, econdmico, politico e
institucional.

En el campo productivo por ejemplo, el pjostecaiones flexibles, aprovechando el contexto de
deslocalizacion productiva adelantado por las firmas internacionales, al lado de la aparicion de red
dispersas de medianas y pequefias empresas altamente especializadas, en un entorno de traba
caracterado por la busqueda de la eficiencia, la productividad y la competitividad, con unos ciclos
de vida de los productos cada vez mas reducidos, lo cual supone un reacomodo de las condicione
productivas empresariales colombianas, en particular dehtmegerdasecondiciones de
competitividad de las PYMES.

En el tecnoldgico, el impacto de las tecnologias de punta y de condiciones de comunicacion y d
transporte que han distanciado aun mas la brecha entre desarrollados y en desarrollo, reducienc
los tienpos de vida y los costos de movilizacién de los productos, asi como la intercomunicacion ds
los servicios, en donde Colombia requiere recuperar atrasos que limitan su competitividad como
existente en materia de infraestructura.

En el politico, la empi@n de los alcances de las relaciones de poder a través de regiones y
continentes (Held y McGrew, 2003) y la abierta competencia en un mundo globalizado que consoli
la economia de mercado, a pesar de algunos rezagos intervencionistas en mb propio entor
latinoamericano, lo cual deberia conducir a un mayor aprovechamiento por los Estados y por la
Regiones de las negociaciones de integracion y de formacion de bloques geopoliticos y comercials
mediante la estructuracion de espacios regionales $ednaamsieonterizos y transnacionales.

Y en el campo institucional, la pérdida de influencia de lpaditstasialsre sus territorios ante

el surgimiento de nuevos actores en un Sistema Inteuaciotien en la escena internacional

de maneraada vez mas autdnoma, escapando de las limitaciones territoriales y de la soberania de
losEstados, elo que algunos han llanfadoa r ev anc h a (Bdyard, 19%%sus oci eda
conjunto de instituciones intergubernamentales internacionalss deofjuegglauniversales

como |l a OMC y acuerdos de integraci-n como e
como derechos humanos y medio ambiete compafias transnacionales con enormes
capacidades de inversion y de transferencia deateEistdogonduce a dpeompetencia de

mercados en un mundo globalizado se hace ya no territorialmente sino compitiendo por porciones ¢
mercado en una economia mundializada, en la que hay nuevos factores como el valor agregado
los servicios (Stran§eq).

Por otra parte, para comprender la forma como todo el contexto anterior impacta funcional \
sistémicamente en el entorno, es necesario considerar la dinAmica de la gestion de las

organizaciones. Talcomo lo plantea Barnd@62) una organizaciens  sistemafde
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actividades o] fuer zas conscientemente CoOOTr (
complementa perfectamente con lo planteado por Méndez, Monroy y Zorrilla (1991) al definirla
como Agrupo de per s on a gueqangendn deteeminadastrélagionese nt r
sociales con el fin de | ograr ciertos objeti
aspectos el nacleo central de la dinAmica social y todas las personas actian y se desenvuelve
dentro de ellas.

Muchas cosas se han escrito sobre el manejo de organizaciones, pero se puede sintetizar alreded
del concepto de gesti -n. Seg¥%wn | a Real Acad
administraro | o que a suovganseadefidnepbaeab
términos préacticos, gestion significa todas aquellas actividades tendientes al uso adecuado d
recursos para conseguir un determinado fin. Gestién de organizaciones seria entonces lo anteri
enmarcado en la dinamicaw®g humanos que trabajan para lograr objetivos comunes.

En este contexto, hasta la década de los sesenta del Siglo XX, el manejo gerencial en las
organizaciones giraba principalmente alrededor de la optimizacién de los procesos y la estructul
interna,pues la economia operaba con mercados protegidos por regulaciones estatales que
dificultaban la libre competencia. Era la época de una relaciéonsmpidsg en el que éste

altimo asumia un papel pasivo en la interaccion, pues el contros estglrasila los afios

60s y 70s, las transformaciones que condujeron hacia la globalizacion comenzaron a abrir la
economias y obligaron a las empresas a enfrentarse a nuevas coyunturas, en las cuales el cliente
los mercados se convirtieron en eblejatario de accidén, generando nuevas exigencias y
desarrollos.

En afios recientes, la dinAmica competitiva se aceler6 en un entorno mas volatil y cambiante qu
nunca, donde las ventajas competitivas se pierden y los ciclos de vida de las@astaiegias se a
(Hamel y Breen, 2007). Hay nuevos desafios y nuevas realidades, y las organizaciones que no lz
enfrenten adecuadamente, corren el riesgo de perder espacio y eventualmente desaparecer. Esi
supone para la gerencia moderna nuevos elembritoatd@al Managemedg negocios
internacionales en meroas abiertos &l igmtcdar-mws pkensadagldob
actuando localmente (Robertson,!30@® nuevos actores a enfrentar en las relaciones
internacionales.

! Robertson, Roland. (20@calizacion: tiergspacio y homogeneitlattrogeneidad@érmino relativamente

nuevo fundamentado en que la globalizacién entendida como un proceso Sopafaskié debasada por las

realidades del mundo de hoy, lo que debe llevar adas orgagines a fApensar gl obal ment
Muchas referencias indican que el propulsor inicial del concepto fue el sociélogo aleman Ulrich Beck, siendo difundic
principalmente por el sociélogo inglés Roland Robertson.

Tomado el Z0-2010 de tg://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/R%20Robertson. pdf
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Todo lo anterior enmarcasena de retos antes no presentes en las organizaciones. Los antiguos
postulados sobre cOmo gestionar y manejar empresas exitosamente, sobre las reglas implicitas
explicitas que regian las interacciones pumhsttoridor, sobre las relaciones entre
competidores directos e indirectos, sobre los procesos de enlace oesiad@EccrResd,

estan transformandose aceleradamente. Hoy mas que nunca en el mundo de la gestion
organizacional se valida el pensamiento de Heraclito de Efeso que quguiaentdaba
constante es el cambio, enfrent8ndose a | o q
probl ema!, cuando nos aprendi mos todas | as r

Consecuentemente con lo anterior y enmarcadsi@ndaINCESA que se enfoca a la formacién

de lideres empresariales, la linea de Globalizacion y Gestion debe asumir como su objeto de estuc
la dinAmica organizacional en entornos globales y los diversos aspectos inherentes a la complejid:
misma de lIglobalizacion como marco general, de manera que se brinden elementos ltiles que
contribuyan al desempefio exitoso de las empresas y del pais en el contexto mundial.

La linea de investigacion en Globalizacion y Gestion tiene como objetivo investigar las
caracteristicas, alcances, impactos y consecuencias de la globalizacion para la economia y la
empresas colombianas, de manera que se puedan definir estrategias que faciliten su articulacién c
el mundo competitivo y ayuden al desarrollo econdntidelpaécia

De igual forma, la linea de investigacion también pretende conocer como la dirigencia empresari
colombiana concibe y maneja la gestién de organizaciones en el contexto global y validar si eso le
permite afrontar exitosamente los retes quar¢a, de manera que se puedan explorar rutas y
procesos que las fortalezcan, en la busqueda de su insercién competitiva al entorno internaciong
Esto incluye no solo elementos de desarrollo de las organizaciones, sino también la forma como
despliegan el liderazgo y los procesos de emprendimiento. Es claro que el contexto incluye la
busqueda de mecanismos de ajuste competitivo para las pequefias y medianas empresas, claves ¢
el desarrollo empresarial del pais.

La linea tiene como areas de itdsrsiguientes:

1.5.4.1 Globalizacién

La globalizacion tiene entre las disciplinas de apoyo, a las Relaciones Internacionales y a los
Negocios Internacionales. En el caso de las Relaciones Internacionales, en el periodo entre las d
guerras mundiales apardogmos enfoques clasicos del Idealismo y del Realismo. En la década

de los setenta, aparece el enfoque de la Interdependerinicluye a nuevos actores
internacionales como las organizaciones internacionales, lameltnaiesasles y agencias
sub-estatales e introduce los flujos econdmicos como factores que inciden en la politica mundial.
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A partir de los ochenta, el desarrollo de medios tecnolégicos basados en la electronica y la
informatica, permite la implementacion de la robdticandehiatwide la cadena productiva,

de los medios interactivos de comunicacion, de la mundializacion del sector financiero y de I
Otercerizaci-n6 de | a econom?2a, contribuyend
estatal y facilitargle ner al i zaci -n de | a 6globalizaci - -nbé6.

En este contexto, Marie Claude Sifi®@8)anota que la disciplina de las Relaciones

I nternacional es: nofrece un Acor puso, prob
comprender y explicar las nuevas ramifiges de actores, y de alli, captar las grandes

tendenci ast echelenchan pod objetivo: nel funci on
precisos, |l a estructuraci-n del espacio mund
La misma autora considetae e | debate entre Arealistaso e
gue a | os fineorrealistaso surgidos en | os se

los primeros persisten en hacer del Estado el actor esencial de laserelacionakesy del

poder el factor estructurante del sistema mundial; los segundos ponen el acento sobre lo que perm
a los nuevos actores del sistema internacional cooperar a través de las fronteras, mediante nueve
formas de figobelloseaagrega quenlas rélacionesvirgernacional&s comportan

una parte de constructivismo, donde la sociedad mundial y sus diferentes componentes se
construyen mutuamente y que las relaciones internacionales no existen solamente por el contenid
los process y los efectos de las interacciones, sino igualmente por la mirada aportada sobre éstas.

Robert Keohane y Joseph Nye, creadores de la teoria de la Interdependencia, fueron los primeros
rechazar el paradigma esgantrico, proponiendo en su luparagligma de la politica mundial
(Worldpoliticparadigmg n s u obr a: ATr anshalcii toin@d 0 ,Rey ad e ma
emergencia de autores transnacionales autonomos conduciendo sus propias politicas
internacionales y pudiendo colocaculbsta las politicas de los Estados. Igualmente, aportes ya
mencionados como los de S8sar ange sobre | a fAiEconom?2a Pol
James Rosenau sobre las turbulencias en la politica mundial, ante una bifurcacion del sistem
internaional con la coexistencia de un sistemac@stat® y de un sistema multicéntrico tan
poderoso y mas descentralizado, son elementos conceptuales sobre los estudios que se realicen ¢
el area de relaciones internacionales de la linea de glolggdstaimion y

Inicialmente, como temas de investigacion a abordar dentro del concepto de relaciones
internacionales en un entorno de globalizacion, esta el posible papel que pueden asumir en €
escenario mundial nuevas naciones emergentes, donde ademegyaletdasdel BRIC, se ha

propuesto a las integrantes del CIVETS, (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia Yy
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Sudéfrica), lo que hace conveniente comenzar a explorar el papel que Colombia podria desarroll
dentro del grupo.

De igual manera, lgpamancia de nuevas formas de gobernanza multinivel, permite nuevas
interacciones en la territorialidad de los Estados que superan fronteras y estructuran nuevas
espacialidades territoriales subnacionales y transnacionales, que incorporan daslesarrollo de
regiones y municipios, como exitosamente lo ha venido construyendo la integracion europea y qt
en Colombia significar4 la puesta en marcha de un nuevo ordenamiento territorial, lo que amerit
una mirada de la experiencia europea como referentpug lecdarresponderia a Colombia

hacer en ese nuevo marco territorial.

En cuanto a la disciplina de los Negocios Internacionales, corresponde al estudio de las
transacciones comerciales que tienen lugar en el exterior (incluidas ventasaimsgosiejes y tr

tanto privadas como gubernamentales, en las cuales se involucran dos o mas paises. Estaral
influenciadas por el contexto de globalizacion generalizado desde los afios noventa, con profunds
transformaciones econdémicas, productivas, tecrmffjczss e institucionales que determinan

un nuevo entorno para el empresariado colombiano, y, por las negociaciones de acuerdos
comerciales y de procesos de integracion que determinaran las condiciones de acceso de Colomk
a los mercados mundiales.

Sedin John Daniels, Lee Radebaugh y Daniel(80ll@pn A Hoy en d?2 a, |l os ac
competencia globales afectan a casi todas las compafiias, grandes o pequefias, porque la mayor
vende su produccion y obtiene suministros de paises extnahgsosmptesas también

compiten con productos y servicios que provienen del extranjero. Por lo tanto, la mayoria de lo
gerentes, sin importar la industria o el tamafio de la compafiia, tienen que abordar sus estrategias
operacion desde un puntodevista er naci onal 0.

Y agregan estos autores desde wuna Vvisi-n co
internacionales es importante porque:

La mayoria de las empresas son internacionales o compiten con empresas internacionales
Los modos ageracion pueden diferir de los que se emplean en el pais de origen.

La mejor manera de hacer negocios puede diferir segun el pais.

Comprenderlos le ayudara a tomar mejores decisiones sobre su carrera profesional.
Comprenderlos le ayudara a decidirquéipat as guber nament al es de

= =42 =4 4 =

Por su parte Alan Rugman y Richard HA®$5%so n s i d eerca ael 8% de lafingersion
directa la realizan las 500 empresas mas grandes del mundo; representan mas de la mitad de
comercio mundial. Asi pelesstudio de los negocios internacionales se centra principalmente en
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las actividades de las grandes empresas multinacionales o transnacionales, con sede en un pai
pero con operaciones en otr osi@dparaRlemedio agr eg
colonb i aambién egifgreciso examinar el papel tan importante que desempefian los negocios
pequefos y medianos, pues cada d2?a es mayor

Las oportunidades de realizar negocios internacionales vatefmi@assapor el entorno
internacional establecido en los diferentes tratados de integracion y acuerdos comerciales regional
o bilaterales adelantados por Colombia para insertarse en el contexto de globalizacién, tema que
justifica como area de éstele la linea de globalizacion y gestién. Tales condiciones corresponden

al tratado de libre comercio pendiente de aprobacién con los Estados Unidos, a los acuerdos co
Canad4, la Unién Europea y Efta, al inicio de negociaciones con paises d®l #$ea Pacifi
ampliacion de acuerdos con el entorno mas proximo (Panam& y Centroamérica) y a nuevos
reagrupamientos como los de UNASUR o del Arco Pacifico Latinoamericano, que adicionar
escenarios de nuevos negocios internacionales para los empresars colordife@entes
instrumentos que merecen ser comprendidos en su alcance y significado.

Igualmente, se presenta el problema de superar condiciones limitantes de su insercion internacion
debido a graves limitaciones y atrasos en materia deturdaespecialmente portuaria y

férrea, que pueden afectar el aprovechamiento de las condiciones favorables establecidas en Ic
diversos acuerdos comerciales.

1.5.4.2 Gestion

1.5.4.2.1 Desarrollo de las organizaciones

AAfr-ntel o: al | 2 a f uedor esta falkrinanda Ung Yala ey la que jha |, u
grabado el nombre desypresa. Uneez que la bala salga del cafidon, usted no podra esquivarla.
Tiene una sola opcidn: disparar primero. Debe ser mas innovador que los innovadores, mas
emprendedor que &aprenedores. Uniamisidon que parece imposible, a menos que usted esté
dispuesto a desafiar sus propias creencias sobre cédmo impulsar la innovaciéon y la creaciéon d
ri queza e nGasyHanu espirauidé Silicoo Valkastion, enero 2000

Los planteamientos de Gary Hamel esbozan algunos de los retos que enfrentan las organizacione
de todo tipo en el marco de la dinamica de accion de los negocios de hoy. Las practicas tradicional
de gestion probablemente ya no funcionan como antépgdespebblemas y las soluciones

requeridas son diferentes. Es en ese contexto donde se requiere profundizar en la administracion ¢
las organizaciones, analizar la forma como estan asumiendo las tensiones de transformacion e
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todas sus areas estrassyic funcionales, los caminos de ajuste que deben asumir para sobrevivir
y descollar competitivamente, y el impacto que todo esto puede tener en nuestra sociedad.

Es particularmente importante que se inicie la exploracidén sobre los procesod@swasidos por a
empresas de familia hacia la internacionalizacion, debido a la enorme importancia que tienen est:
organizaciones en la estructura econdmica del pais. De igual forma y en términos generales, |
problemética del manejo del cambio, la manerarda eijustea organizacional, la forma como

se concibe el talento humano como la base de la competitividad, y la afinacion del direccionamien
y las perspectivas estratégicas de nuestras empresas, son temas esenciales para entender \
proponer ajustes der@ismas dentro de los retos de la globalizacion.

En ese marco es importante abrir un espacio especial al andlisis de las Micro, Pequefias y Median
Empresas. De acuerdo con datos de la CEPAL, se calcula que EmnMéBporesables de

entre el 25% y el 40% de la generacion decentgplegion (Latinoamérid@arbe), asi como

también de entre el 15% y el 25% total de la produccion de bienes y servicios. El papel de la
MiPymes a nivel exportador es mas pgogiefitambién significativo, al representar entre el 1%y

el 3% del total de las exportaciones de la region.

Pero la brecha que existe entre las grandes empresas y las MiPymes sigue siendo amplia er
América Latina y el Caribe. Las primeras se earpoteser modernas y altamente competitivas,
mientras que en el grupo de las ultimas, el retraso tecnoldgico (en el contexto amplio) aparece con
el denominador comun. Sélo algunas de ellas han sido capaces de insertarse de forma exitosa tan
en los meaclos internos como los internacionales, contribuyendo efectivamente en la estructura
productiva de la econorAiaivelatinoamericano, la productividad esta entre el 25% y el 50%;
mientras tanto, en paises de Europa como Holanda, AlemaniaaFlamc@jutdlvidad de las

MiPymes es cercana al 75% de las grandes empresas.

Es por eso que se hace fundamental, en momentos en que América Latina y el Caribe parece
estar jugandose todas sus cartas a la apertura comercial y al libre meorabia, gsgir@a

ser un actor importante en el desarrollo de los nuevos paises emergentes (CIVETS), la creacion c
politicas y tecnologias de apoyo a las MiPymes, asi como proporcionarles herramientas practice
aplicables en su dia a dia, con miras akimorel® su productividad y, por lo tanto, su
competitividad a través de mejores y mas eficientes procesos de gestion e innovacion. Es por tan
evidente que sin herramientas clave y un verdadero y decidido apoyo, sera practicamente imposib
gue logren s@yivir en un entorno cada dia mas competitivo, asi como continuar con su importante
contribucion en la generacion de empleo, entendida como una de las mayores necesidades de |
region.
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1.5.4.2.2 Emprendimiento

La palabra entrepreneurskigoma en general como el "espiritu empresarial” o el "ethos de
empresa”, es decir, la capacidad, la habilidad y la competencia de los emprendedores o
Afentrepreneurso para <crear 0 Esneng patalra muy ni dad
utiizadequi en pri mero acuf- el t®r mino Aentrepren
En los afios setenta las definiciones del término entrepreneurship variaron con mayor intensidac
Para Timmons y otros (2004), entrepresneurship es el estuchmjdeto de habilidades
necesarias para emprender y crear empresa. Para Drucker (1999), Cooper & Dunkelberg (1986
Jarillo (1986), Birch (1979) y Mclleland (1961), entre otros, entrepreneurship alude a la figura dt
emprendedor como individuo o capm g

La Ley 1014 de 2006 define Emprendedor como una persona con capacidad de innovar, entendic
ésta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética
responsable y efectiva, y Emprendimiento como la maneraydachensarientada hacia la

creacion de riqueza. El emprendimiento es entendido como una forma de pensar, razonar y actue
centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo mediante un liderazc
equilibrado y la gestion deesga calculado; su resultado es la creacion de valor que beneficia a

la empresa, la economia y la sociedad.

La Empresarialidad es un despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que
rodea. Es la capacidad que posee todo sev pamagpercibir e interrelacionarse con su entorno,
mediando para ello las competencias empresaiaefrucker, la diferencia entre el
emprendedor y el empresario estd en el efecto innovador. Bviasagkionent: tasks,
responsabilities, practices 9 8 2 ) , Drucker afirma: AfDebo admi
tienen muchos factores en comun. Pero para ser empresarial, una compafiia debe tener
caracteristicas que no son la de ser nueva y pequefia. De hecho, los empresarios constituyen ur
minoia entre los negocios nuevos. Crean algo nuevo, algo diferente; cambian o trasmutan los
val oreso.

Se deht ne pdme agel mdividuo emprendedor, empresario de una PYME, que inicia
un proyecto a partir de una idea que intenta imponeragio gy meeclleva a cabo mediante una

fuerte centralizacion y personalizacion de su gestion, a partir de una direccion estratégica de |
misma (Aldrich, Zimmer; 1986). La adopcion de esta definicion surge de la revision de los concept
tedricos clasicosngoclasicos, y de la cercania de este planteamiento con el de Shumpeter y
Kirzner, y de la compilacion de los planteamientos de las escuelas comportamental y de proceso
cuyos principales exponentes han sido Gartner (1988) y Bygrave y Hofetiyh@®dnieespec
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Por otra parte, el fendbmeno de la creacion de la empresa se observa como un proceso dinamico qt
puede conceptualizarse como una fAfunci - -n di
motivados con acceso a recursos. En el lado de la demesidactliras de oportunidad
contienen los recursos del entorno que pueden ser explotados por nuevos negocios que estél
buscando labrarse sus propios nichos de mercado. En el lado de la oferta, los emprendedore:
motivados necesitan acceder a capitalsyaotecursos para poder tomar ventaja de las
oportunidades percibidaso (Al drich, Zi mmer ;
vision de empresa como un fendmeno incrustado a redes de continuas relaciones sociales (198t
p.8), las cuales puedacilitar u obstaculizar el proceso de creacion de empresas a través de los
vinculos entre los potenciales emprendedores, recursos y oportunidades.

El conceptael énfasigsle investigacion en Emprendimiento y Gestion se construye segun
experiencias paulares de las entidades que trabajan en y para el emprendimiento, en torno a
aspectos tedricos, metodolégicos o administrativos, alrededor de los cuales gira la accién
investigadora deste énfasisPor esta razon, el énfasis en Emprendimiento beesca ofre
resultados que contribuyan a la construccion de los programas del pregrado, especializaciones
maestrias, y especialmente, busca generar acciones que promuevan el desarrollo del espiritt
investigativo y el amor por el emprendimiento en su comEsmEmhdespromover el comienzo

y mejoramiento de las actividades empresariales, bien sea desde las organizaciones ya constituide
o desde propuestas de nuevas empresas con alto potencial de crecimiento.

El énfasis en emprendimiento busca ampli@cighieato en torno al emprendimiento y su
gestiébn en Colombia y su relacién con otros contextos, a través del desarrollo de proyectos qu
generen resultados encaminados al fortalecimiento de la cultura emprendedora del CESA, Iz
academia, la region y és.pAdemas, promueve el interés por la actividad investigativa en los
estudiantes y la comunidad académica del CESA, a través de la socializacidn y retroalimentacion
resultados y de la participacion en los proyectos desarrollados con miraglactisteser pro
divulgacién de dichos resultados.

1.5.4.2.3 Liderazgo y gestion humana

Stogdill (1974, p. 7), en una revision de investigacion en liderazgo, dice que existen tantas
definiciones de liderazgo como personas que han tratado de definirlo. Las iemestigaciones
liderazgo se centran en definir las dimensiones del mismo y los determinantes de su efectivida
(Yukl, 2002). De acuerdo a Fleishman et al. (1991), en los ultimos 50 afios han existido 65 diferent
sistemas de clasificacion para definir las dimdetlaerazgo. Una de ellas es la expuesta por
Bernard Bass (1990, pp2d)1 donde sugiere que algunas definiciones ven el liderazgo como el
centro de los procesos de grupo, entendiendo grupo como empresa 0 comunidad. De acuerdo
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Peter Northouse (20@l)iderazgo ocurre en grupos, es decir, tiene influencia sobre un grupo de
individuos con un propdsito comdn.

En la actualidad el liderazgo es un &rea poco explorada en Latinoamérica. A nivel mundial, la
investigaciones en liderazgo empezaron @asaglo (Yukl, 2002). Le corresponde a los
investigadores encontrar cuales son las dimensiones que afectan o influyen en el liderazgo
sus determinantes de efectividad en América Latina, y en especial en Colombia, centrandos
en eliderazgo organizacional.

La investigacion de esta area en el CESA, estar4 encaminada a entender las teorias relacionadas
area, y ademas, a los factores tanto internos como externos que inciden o influyen en el
comportamiento humano reflejados @esesompenio organizacional. El liderazgo y la gestion
humana estan intimamente relacionados y son dependienjegesrdrarsel soporte vital para

que las organizaciones puedan sostenerse y desarrollarse en un mundo presionado por la
globalizacion.
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2. GRUPO DE INVESTIGADORES
Los integrantes del Grupo de Investigacion en Innovacion y Gestion Empresarial son:
2.1 Integrantes del Grupo

José Manuel Restrepo

Rector

Candidata Doctor en Business Administration in Higher Education Management, Universidad de
Bath

MSc. ifeconomics. Londdchool of Economics.

Especialista en Finankhsversidad del Rosario
Economist&niversidad del Rosario

Juan Santiago Correa R

Directorde Investigacion

Candidato @octor en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas, Universidad Externado de
Colombia.

Maestria en Historia, Pontificia Universidad Javeriana, 2004

Economista, Universidad Externado de Colombia, 1999

Lina Mari&cheverri C.

Directoa Especializacién en Mercadeo Estratégico

Candidata a Docteralngenieria de Proye¢ib&UTP

Maestria eddministracigimf ESVM2003.

Economista Empresarial, Universidad Autonoma de Manizales, 1998.
Profesional en Desarifedlmiliar, Universidad de Caldas, 1996

Werner ZitzmarR.

Director Especializacion en Finanzas Corporativas

Maestria en Docencia e Investigacion Universit@énéassenen Ciencias Economicas y
Administrativas, Universidad Sergio Arboleda, 2008

Economista Industtiadiversidad de los Andes,.1968

2.2 Profesores de tiempo completo con doctorado
Edgar Vieira P.

Doctor en Estudio de las Sociedades Latinoamericanas, Universidad de |la-Bar®fjh Nueva
2006.

32



COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION
GRUPO DE INVESTIGACION EN INNOVACION Y GESTION EMPRESARIAL

Maestria en Relaciones Intern@aspRaitificia Universidad Javeriana, 2002
Especialista en Estudios de Desarrdo, PRFs1967
Economista Industrial, Universidad de Medellin, 1965

2.3 Profesores de tiempo completo en estudios de doctorado

Maria Andrea Trujillo D.

Estudiante d@octorado en Administracion, Universidad de los Andes

Maestria en Administracién con énfasis en finanzas, Universidad de los Andes, 2006
Ingeniera Sanitaria, Universidad de Antioquia, 2001

Alvaro Alexander Guzman V.

Estudiante de DoctoradAdministracion, Universidad de los Andes

Maestria en Administracion con énfasis en finanzas, Universidad de los Andes, 2006
Especialista en Gerencia de Mercadeo, Universidad del Rosario, 2003

Especialista en Finanzas, Universidad Externado de2D0ldmbia,

Administrador de Empresas, Universidad Externado de Colombia, 1998

Javier Bernardo Cadena L.

Estudiante del Doctorado en Administracion, San Pable Ceu.
Maestria en Teoria y Politica Econdmica, Universidad Nacional, 2003
Especialista en FinanzasaBas, Universidad del Rosaria, 1992
Economista, Universidad del Rosario, 1990

Oscar Bravo P.

Estudiante del Doctorado en Management, Swiss Management University
Maestria e@estion Internacional dentgresa;OlEscuela de Negocios, 2000
Especialista en Mercadeo, Universidad de los Andes, 1978

Administrador de Negocios, EAFIT, 1968

2.4 Profesores déempocompletocon maestria
Edgardo Cayon F.

Master in Business AdministrMa@ill UniversR@01
B.S. Management with majéisamce and Economics, Syracuse Unh@95ity
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Claudia GoOmeR

Magister en Gestiébn de Organizaciones, Universigddnivai$ité du Quebec a Chicoutimi,
2007

Especialista en Mercados, Universidad de Los Andes, 1987

Ingeniera IndustrRdntificia Universidad Javeriana, 1984

Andrés Mora V.
Maestria een Ingenieria Industrial, Universidad de los Andes, 2000
Ingeniero Industrial, Universidad del Valle, 21 de marzo de 1997

Juan Felipe Parra
Maestria en Economia, Universidad dedss2808
Economista, Universidad del Valle, 2004

Jorge Eduardo Mejia
Maestrian Administracion, ITESM, 2003.
Disefador Industrial, Universidad Autbnoma de Manizales, 1995.

José Luis Sandoval

Maestria en Administracion, ITESK,

Especialista &ducacion con Nuevas Tecnologias, UAB, 2010
Especialista en Direccion de Empresas, UAB, 1991
Administrador de Empresas, UAB, 1987

Javier Hernando Murillo O

Maestria en Literatura, Pontificia Universidad Javeriana, 2000
Especialista en Docencia Witaea, Universidad El Bosque, 1999
Profesional en Estudios Literarios, Pontificia Universidad Javeriana, 1992

2.5 Profesores de tiempo completo en estudios de maestria

Pedro Alejandro Aguil&t

Estudiante de la maestria en Docencia e Invedtigaaigitaria, Universidad Sergio Arboleda.
Especialista en Evaluacion y Desarrollo de Proyectos dé&imversidad del Rosario, 1996
Ingeniero Mecanitmiversidad Nacional de Colombia, 1993

2.6 Asistentes de Investigacion

El grupo de Investigacion vincula estudiantes de pregsagtadgcomo asistentes ed
investigacion no remunerados. Bajo esta mediastadiante puede derivar su trabajo de grado
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a partir de las labores que desempefia en, &lagoupadireccidle un profesor investigador del
CESAA ésténan estadanculados los siguientes estudiantes a cada linea de investigacion:

2.6.1 Finanzas

1 Midiendo las eficiencias relativas destaandel calzado en Colombi&nfbque DEA:
Sergio Iza y Julian Mor(fegrado

1 Active Management vs. Passive Management in the Colombian Private Pension Open
Mutual Fund Industry: A Performance Analysis Using PimgEDiFSanto Rojas y
Camilo Rocancio Peiffasgrado

1 The determinants of bankruptcy and defaalt séctor companies in Coldanbia
differentiategbvernmeblicy: Enrique Vargas Garcia.

1 Model@naliticale derivados de clima para eventos especificos de riesgo en la agricultura
en Colombia: Andrés Llinas.

1 Proyectwaloraciode deuda privado@olombia: Enrique Garcia. Proyecto.

1 Proyectoaloraciode modelos de cobertura para estrategias del riesgo operativo desde la
teoria depcioneMariaClaudia Osorio

1 Proyectwaloraciéde un leasing a partir de la teordgpaenes realeBaula Andrea
Medina.

2.6.2 Marketing

Proyecto: Gestion estratégica y posicionamiento de la imagen y marca pais en América Latina.

1 La evolucion de la marca pais: Laura Serrano y Mariana Cardenas

1 Marca pais como incidencia en el contexto latinoamarichadn Idereix, Elizabeth

Ruiz y Maria Angélica Rabayo

Marca Pais: Conceptos e ideas: Lina Maria Parra y Cristina Barbosa

Marca pais: Canada vs. Colombia: Elen Garcia, Andrea Benavides, Heidi Vargas, Farid

Juliao y Maria Carolina Arango

1 Imagen y posisamiento de Colombia y su marca pais en la mente de los Europeos: Diana
Vallejo, Marisol Ibafez, Alexander Ruda y Karelina

T
T

Proyecto: Retencion de clientes en agencias de comunicacion de mercadeo en Bogoté: vision de |
agencias (Fase 1)

1 Andlisis de la relacibn comprador vendedor en una agencia de marketing promocional en
Colombia: Andrea Jiménez.

1 Propuesta de retencion de clientes para Marketmedios Comunicaciones S.A.. Santiago
Iregui Pombo
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Construccion de un marco teorico y refepamaiaetencion de clientes de centrales de
medios: Diana Carolina Polanco Rodriguez

Propuesta para la Retencion de clientes de EVENTOS EFECTIVOS Y PRODUCCIONES
S.A.: Jessica Moros Ortiz

Proyecto: Marketing para retener talento humano. Apliczaiketidgl para retener talento
humano: el salario emocional

T

Salario emocional y retencién del cliente interno en Griinenthal Colombiana: Eduardo Parre
Chinchilla.

Salario emocional como herramienta para la retencion de cliente interno. Caso Marketing
Colabaco: Juan Pablo Bahamén Cuervo y Mauricio Alberto Herrera Cardenas.

El Salario emocional como herramienta para la retencion del cliente interno en el sector
financiero: Carolina Mejia, Adriana QuinteroliaxdimezNicoldsGarciay Santiago

Perdomo.

Retencién de Cliente Intér8alario emocional, en el sector asegurador: Carolina Cleves
Arias, Diana Del Pilar Duarte Mora, Laura Hinksrzgdaudia Zafra.

Salario emocional como herramienta de marketing para retener el cliente inderno caso Qua
S.A Carol Giset&ncheRomero

Pasante de investigacion pregrado: Catalina Garcia Gbmez

Proyecto: El Marketing Olfativo y el Marketing Sonoro: su aplicacion en nuestro entorno

E ]

El Marketing y la Identidad Olfativa Herramienta para aumehtBop of Mirtk

marcas presentes en la ciudad de Bogota: Martha Liliana Valencia Murcia, Juliana Palacinc
Mejia

Marketing Sonoro Estrategia en las Tiendas de Ropa Juvenil en Bogota: Carolina Pérez,
Tania Quesada, Marta Sierra

Identidad de marca: Gdsbn Bank: Manuel Fern@&ugrrez_uisa Fernanda Moreno,

Diana Carolina Pifieros, Juan Eduardo RiggaelesVillegas

Marco Teorico y Referencidllarketing de Identidad SonoraRelagion con los
Consumidores: Maria Fernanda [Sgmzlveda

Marco Tedrico Y Referencial sobre el Marketing Olfativo como Estrategia para la Venta de
Vehiculos en Bogota: Maria del Pilar Gutiérrez Araoz, Camilo Eckardt Gonzalez

Andlisis y desarrollo del marketing elfatsmJuan Valdez: ClaudidiG@amiaz Uribe

Identidad Sonodahn Alexander Sandoval Rincon

Marco Teorico y Planeacion para Aplicacion del Desarrollo de la Identidad Olfativa. Caso
Cesa: Felipe Esguerra Perry
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1T Pasantes de Pregrado para el proyecto fAM
Asociaciones Culturales en las categorias de bebidas, alimentos soélidos, postres, ropa,
implementos escolares, navidad, fiestas infantiles, vacaciones en resglente$ de:Bo
JennifeiGonzéalezCristina Toledo, Maria Cristina GulieyreinaMargarita Camargo
Agudelo, Angela Maria Vivas D.

2.6.3 Economia
Histori&condmica y empresarial

1 Ferrocarril del Pacifico: Marcela PinzonyfdadiaiCamila Serrano

1 Relacione€olombia Estados Unidos en la construccion de ferrocarriles: Mariana Saenz
Alberto Williamson

91 Ferrocarril del Atlantico: Cristina.Saenz

Ferrocarril de Antioquia: Cristina Iregui C

1 Empresas de transporte aéreo: Bliseda/argas

==

2.6.4 Globalizacion Gestion

Herramientas para la productividad: Alfonso Carrefio y Juan Manuel Marulanda
Sustentabilidad ambiental/produccion limpia: Paola Angel y Maribel Correa
Sustentabilidad ambiental/logistica verde: Andrés Felipe Judez y. Zahia Beetar
Optimizacion deeracione€hristiaiRoa

= —a - -
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3. PUBLICACIONES

3.1 Libros Editorial Internacional

Echeverri,iha M Marketing Practiddna vision estratégica de un plan de maMatingd:
StarBook Editoria0091SBN: 97849265084-0.

3.2 Libros EditoriaNacional

AguilarPedroAlejandroAdministrsu empresa, de la estrategia a la practica. Produccion y
logisticaTomo 3. Bogota: Alfaom20@3ISBN 978586827287.

Correa, Juan Santidgus caminos de hierro: ferrocarriles y tranvias en Botjog@dBagota:
Colegio de Estudios Superiores de AdminSESA@D10(ISBN: 978589764&4-8).

. Moneda y Nacion: del federalismo al centralismo econdmico en Cel@2®ja (1850
Bogotéa: Colegio de Estudios SuperidrémuhéstracidfPESA, 2010. (ISBN:-9389764&-2).

Echeverri.ina MariaMaloka: inspiracion e innovacion empresarial en una soBopalabra
Colegio de Estudios Superiores de AdmIinSESA@D1QISBN: 978589764&3-1).

. Markehg practico. Una vision estratégica de un plan de.rnBergatdedEdiciones
Mayql2008ISBN: 97858830752-7.

Echeverri, Lina Maria y Eduardo RRskas.y experiencias empresariales: casos colombianos
Colegio de Estudios Superiorédslménistracion y Universidad del Rosario, 2010 (1SE8N: 978
7381351

Rosker, duardp Echeverri,ina Marja& Restrepo,akalucia Caso académico: Colombia es
pasion Caso ABogota: Universidad del Ro2a0&ISBN: 978588378626.

Zitzman, Wernealoracion de empresas con Excel: simulacién prolidgitaticdfaomega,
2009ISBN: 978586827683.
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3.3 Publicaciones seriadas indexadas internacionales:

CorreadJ u a n S dnmersiéra @tvanjerafly construccion de ferrocarriles en Colombia: The
Panama Railroad Gb8561903Histéria Econdmica & Histéria de Empresas (Revista de la
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Historia Econémjozo(ABIRHE) (jagun
2009)131170 (ISSN 1518314).

________ AProcesos de poblamiento coloni al
antioquefia (siglo XVII y XVistdria Econbémica & Histéria de Empresas (Revista de la Associacéo
Brasileira de Pesquisadores istarid Econdmica (ABRPHE)YNn carta de aceptacion) (ISSN
15193314).

________ APobl amiento en |l a provincia de A
Revista Letras Histéricas, México: Universidad de Guadalajara (2010 )aemptacadts) de

EcheverrilLosotdemesde MdMaréadPais GolorRba £Estudiay Perspectivas
en Turismd/ol. 19Q°. 3(2010JISSN 1851732)Argentina

Parra, Jan Felipey CorzoQscar Julianimacto del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas
(PNLB) sobre numero de libros lei@e ¢no @umdemade Econom{@AM)Vol. 87, n° 21
septiembrdiciembre2008)115132. Madt (Espafia). (ISSN: 02266).

3.4 Publicaciones seriadas indexadasioaales:

BricefioMaria de los Angel@& escrito cientifico en la Universidad: propuesta de estrategias
p e d a g Revist&Edusadion y Educadpvies. 2, n°. 11 (20085SN: 0121294).

66(2009)(ISSN: 0128160)

Cayoredgardy Sarmientduliao iA methodological approach for the validation of callable bonds in
emerging markets: the TGl exa@pkalernos de Administra®ioh 23n°40:271294(2010).
(ISSN: 0128592).

Cayon, Edgardo; Di Santo, Tomas y Roncancio, il@dimdoManagement vs. Passive

Management in the Colombian Private Pension Open Mutual Fund Industry: A Performance
Estudios GerenciaMsl.26 n°115: 138(2010) (ISSN 012323)
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Cay-n, Edgar doElWwaR Bistarian:i Uaanptopuestametbdoldgica péra la medicion
de pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios con créditos en Unidades de Valor Re
(U.V.R)Estudios Gerenciasl26n°116: 10114(2010) (ISSN 05223)

Correa, Juan SantiagBanca y region en Colombia, -IE8 Revista de Economia
Institucion@fol.11 n°20(2009)1544. (ISSN: 01:3996).

. Del Radicalismo a la Regeneracion. La cuestionar(i883E903) Revista de
Economia Instituciohall. 1, n° 21(2009:162178 (ISSN: 012D96).

._Pofitica monetaria y bancos en Colombia: del federalismo al centralismo econdémico
(18801922) Cuadernos de Administradidi2 n°. 3§2009: 291310. (ISSN: 0:3692)

Ferrocarril de Panama (d1®8®) Estudios Gerencial®®1.26 n°115: 14363(2010)YISSN
01235923)

________ i E|l Ki osko de | a IRavista @éenEcomadmia Ce nt e
InstitucionaVol. 12, n° 22 (20019%N: 0128996).

Echeverri. i na MBstdic? sabre Io8 cambios generados por la aplicacion de internet en la
funcién de mating en las grandes empresas de la ciudad de Manizales durante el periodo de 1997
a 200 Anforan® 20, (enerunio 2008 96127 ISSN: 0128538

estudi@) Revista Luna Afdiciembre, 201@entro Editorial UnivedsitaCaldas, 1ISSI909
2474

Gomez, l@udia.fEl aporte de Enrique Luque al marketing en GoambiErnos de
Administracidaniversidad del Valfé 2 {uliediciembre2009 81-95(ISSN: 0120645.

las agencias y vision de los anunoi&eeista Criterio Lib@l. 8enero junio de 2018SB
190600642

________ i lag emeli ac i -vn sBenhsamiedte & Gestigh28c(2010E Nt e s 0 .
2553 (ISSN electronico: 24BX. ISSN impre$6576276)
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Mor a, Auadtific&gdn delfiriesgo operativo en entidades financieras @n. Colombia
Cuadernos de Administracion,3/ol°.21(20.0: 185211 (ISSN: 0128592).

Trujillo, Maria Andrea, Alexa@deméan yaximiliano Gonzdlez i The r ol e of hei
busi nesses: t. mrovary/al. 2@, °n 36 f496 T(anerabailj2@G10) gISBN: 0121
50511)

Trujillo, Maria Andréazman, Alexandeombo, &losy Gonzalez,aimiliano A Revi si - n d
' iteratura de empr esas .Acdamiii 4 1(2014fConaantaa per s p
de aprobacion).

Trujillo, Maria Andrea; Guzman, Alexander; Pombo, Carlos y Gonzéalezfi Maximiliaeos a s
familiares: Revision a la literatura desde una perspectiva de geyeieidey iavestigacion
f ut Quaderdas de AdministradMéh 23°. 40: 1833) (ISBN01263592)

3.5 Capitulos etibros

Cayon, Edgardo y Correa Jarahidlo Guillermo. «Componente de Finanzas» En ECAES en
Administracion: Marco de referencia de los Examenes de Estado de Calidad de la Educacior
Superior en Administracion (ECAES) (SABER PROYARAOEES, 12427. Bogota: ICFES

ASCOLFA 2010.

GOmez Ranez, Claudia, Edgardo y Paramo Morales, Dagoberto. «Componente de Mercadeo» En
ECAES en Administracion: Marco de referencia de los Examenes de Estado de Calidad de Iz
Educacion Superior en Administracion (ECAES) (SABER PROASEOIGHES1AB7.

Bogta: ICFEESCOLFA 2010.

3.6 Capitulos en memorias de eventos internacionales:

Correa, Juan SantiaBanca y region en Colombia (@80)en Memorias XXI Jornadas de
Historia Econdmica. Buenos Aires: Asociacién Argentina de Historia Econdmica y Universidax
Nacional Tres de Fehr28®8(ISBN: 978503404928).

. Empresas de transporte y politica publica: el Tranvia ete MWerdelligs XXI
Jornadas de Historia Econdmica. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Historia Economica

Universidad Nacional Tres de FebdOR{ISBN: 978503404928).

. The Panama Railroad Co.: Inversion extranjera, imperialisolio yc@samico en
Colombian Memorias del Congreso 53° ICA Los pueblos americanos: cambios y continuidades, la
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construccion de lo propio en un Mundo globalizado, Universidad Iberoamer@o@, México
(ISBN: 9780700048}-1).

Cruz, danSergioy Vargas, @lna aproximacion tedérica del riesgo sistem&teroriaslobal
Conferencesn Business arnanceProceedingd/ol. 4, No. 2. Costa Rica: The Institute for
Business and Finance Resg20€9(ISBNSSN 1930285 CD ISSIO419589 Orire).

Echeverri, Lina Mari#aloka: inspiracioninmovacion empresagaluna sola palabra en
WACRA, Educational partnerships to change tiBanamtglilla: WAGRAL10 (ISSN 1931
7549)

Echeverri, Lina MaEduardo Rosker y Maria [Restrepdzl pais como una marca: el caso de
Colombia gzasioren XXl Encuentro de Docentes Universitarios de Comercializacion y catedras
afines de Argentina y América Latina. (Ragandéina 2008 (ISSN 1852%502)

Osorio, &rlos (2009)Cloudcomputing como herramienta facilitadora para el emprendimiento en
ColombiaEn The Proceedings of the ACRHENECOM Conferenbééxico: Americas
Information and Communication Research , N&@@@HSSN 217¥634).Version digital:
http://acorredecom.org/papers/ProceedingsAcornRedecom2009.pdf

3.7 Capitulos en memorias de eventos nacionales

Cay - n, E d g a reldtiveceffilidviees & ulsboemdystry sector in Colemb DEA
approacho eWl Sisiposi@ KaciendVylrdeenacional de Docentes de Finanzas
Barranquilla: Universidad Javeriana, Universidad del Norte y Universidad Tecnolégica de Boliva
agosto 11 al 13 de 2010 (ISSN:329@0).

Cayon, #gardo Di Santo, omasy Roncancio, a@ilo Active management Vassive
management in t@elenbianprivatgpension mutual fund indestriviemorias del VI Simposio
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4. CARTERA DE PROYECTOS

4.1 Finanzas

4.1.1 Finanzas corporativas

4.1.1.1 Propuestanetodoldgica para la valoraciéon de bonos con opcién de compra: el
caso TGl

InvestigadorEdgardo Cayén

Investigador Asociaddulio Sarmiento S.
EstadoConcluiddCertificacion 2D10)

Duracién2,6 afios (marzo de 2008 a octubre de 2010)
Cdbdigo:10001

Objetivo Crear un modelo de valoracion de bonos carabbpcion

ResumenThe purpose of this paper is to clarify some of the difficulties that a practitioner may find in
implementing the binomial model for valuing a corporate bond with multiple embedded options |
emerging markets. Especially, when faced with the diletemanafgdwhich should be the

proxy variables for thefresk rate, sovereign risk and country specific risk. In order to clarify some

of the challenges that the practitioners face, the paper will present the reader a practical example th
can serve ag guide through the required steps needed to value a callable bond in an emerging
market. The callable bond used in this example is issued by Transportadora de Gas del Interic
International Ltd., which is a company located in Colombia and its tettyn@niteac
transportation of natural gas and has four embedded call options by the issuer until its final maturi
in October 3, 2017. Our conclusion is that by using the binomial model to find the option adjuste
spread of the bond is also possiliiledt@ more reliable measure of specific or unique risk
attributable to the company economic activities.

Productosasociados
1 Cayon Edgardo y Sarmiento, Juio. met hodol ogi c al approach f

bonds i n emer gi ng Coadarnbsede Administrad®dR23In&0 e x a mp |
p. 271294(2010)(ISSN: 0128592) (Publindex: A).

3S0lo se toman los proyectos activos, concluidos o en preparacion.
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1 A Methodological Approach for the Vahfiafiatlable Bonds in Emerging
Markets: The TGI exangpleMemorias del V Simposio Nacional y Il Internacional de
Docentes de Finanzsiedellin: Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Universidad
Javeriana, 2008. (ISSN BHI®).

T - .ologitah Appteathhfar the Valuation of Callable Bonds in Emerging
Mar ket s: T heEstadds®hidos: Wravergty a Chicago, octubre de 2008.

T AA Met hodol ogi cal Approach for
Markets: The TGl Epaime &/Ill énternational Finance Confer€ot@mbiatJTB,

Universidad de Chile y Universidad de SantiagojuleoCleil2D08.

T AA Met hodol ogi cal Approach for
Mar ket s: Th eA3dEWRGFMendeesn BdseBusiness S€hgoUniversity
London, mayo de 2008.

T ARA Methodol ogi cal Approach for
Mar ket s: T h e V BimposioeNacomgh ¥ k& linterracional de Docentes de
FinanzasMedellin: Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Universidad Javeriana,
agosto de 2008.

1 . AA met hodol ogi cal approach for

mar ket s: t h Borratldeds dee Adminigtrdadn 90 Bogot&olegio de
Estudios Superiores de Administi@EiSA, 2008.

4.1.1.2 Gestidnactivavs. Gestion pasiva de eficiencia de portafolios colombianos de
fondos voluntarios de pensiones: una prueba de benchmarking utilizando ETF
proxys

InvestigadarEdgardo Cayoén

Invegigadores Asociado3.omas di Santo y Camilo Roncancio
EstadoConcluiddCertificacion 2910).

Duracion 12 mesesigosto de 2009 a agosto de)2010
Caodigo:10002

Objetivo Identificar si los administradores de fondos de pensiones voluntarias en Colombia

realmente estan agregando valor a sus inversionistas, utilizando una serie de metodologias
comunmente empleadas para tal fin.
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ResumenUno de los debates académicos migafirse centra en de lo que se conoce como la
gestion activa de los portafolios de inversion. Numerosos estudios han evidenciado que los activc
financieros de mercados liquidos y profundosigigaesso estocastico aleatguir lo tanto

no hay gtificacién para que los inversionistas privados paguen a un gestor una comisién por el
manejo de sus inversipn@s que nadde loque éstos hagan puede mejorar de manera
substancial el rendimiento que obtienen de sus inversiones. Dado que staymexigien in
novedosos como los ETF (Exchange Fuads), que no sufren los efectos de la gestion activa,

el inversionista privado podria lograr una mejor rentatididadd®ola gestion pasiva ersdicho

fondos.

Productos asociados:

1 Cayodn, Edgardo; Di Santo, Tomas y Roncanciofi @Gamitoi ve Management
Management in the Col ombian Private Pensi
Estudios Gerencialgsl26 n°115: 1388(2010JISSN 0123923) (Publindex: A).

1 Active management vs. Passive management in the Colombian private pension
mutual fund industry VI Simposio Nacional y Il Internacional de Docentes de Finanzas.
BogotaUniversidad de la Sabana y Pontificia Universidad Javeriana, 2009.

i NActive management VS. Passive manage
mut ual f u n dX CJdonfedencsatterngcional ede FinanzBsenos Aires:
Universidad de Buenos Aires, Universidad de Chile y Universidad de Santiago de Chile,
sepiembre de 2009.

1 Active management Rassivemanagement inGb&nbianprivatepension
mutual fund industry Memorias del VI Simposio Nacional y Il Internacional de Docentes
de Finanzag&ogotalUniversidad de la Sabana y Pontifisiarsidad Javeriana, 2009.
(ISSN 1908218).

1 AfActive management vs. passive manage
open mutual fund industry: a perforrmaabtgsisusing proxy ETFS as market
b e n ¢ h Barradores dé Administracfom8. Bogota: Colegio de Estudios Superiores
de Administraci@ESA, 2009.
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4.1.1.3 Un enfoque metodoldgico para la determinacion de factores determinantes en
la generacion dealoragregado en la industria del calzado: un analisis EDA

InvestigadorEdgard@€ayon

Investigador Asociaddulio Sarmiento S.

Asistentes de investigacidiulidn Tobon y Sergio 1za
Estado Activo

Duracion estimada6 mesesfero de 2010 a abri@&1)
Cdbdigo:10003

Objetivo Determinar los factores que generan valor agrégauttustria del calzado.

ResumenEn afios recientes el EDA (Envelopment Data, Aaaigkis)na de las técnicas mas

usadas para la identificacion y medicion relativa de factores input que afectan un output esperado.
propésito de este proyectomedir la efectividad del EDA con respecto a los factores mas
importantes que componen la cifra de valor econémico agregado en el sector del calzado.

Productos asociados

T Cay: n, Edgardo. nDeterminant sombil:apPBAOf i t ab
appr daradorestde AdministradiéAd0. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracit@ESA, 2010.

1 Cayon, Edgdr £ Me aeltiveefiiciergies in tehoeindustry sector in Coliemé
DEA app rvid &imposiblaconal y IV Internacional de Docentes de Finanzas
Barranquilla: Universidad Javeriana, Universidad del Norte y Universidad Tecnolégica de
Bolivar, agosto 11 al 13 de 2010.

1 Cayn, Edgag] i Me a sralativeeffiojencies in teeoeindustrgector in Coloraba
DEA appr oac h oVl 8impodibeNanional yal\é Intefreadional de Docentes de
Finanzas Barranquilla: Universidad Javeriana, Universidad del Norte y Universidad
Tecnologica de Bolivar, agosto 11 al 13 de 2010 (I1S3M3 1900

i Cayon, Edgardo, Measuring relative efficiencies ininbdesthosector in Colombia: a
DEA approachoo ladea.CXragéna:ACiaDEBEA ¥ ASCOLEA, 3 al 6 de
noviembre de 2010.

1 Cayon, Edgardo, Measuetagivesfficiencies in tehoeindustry sector in Coliamé
DEA approacho en X | nMé&icona F.i EGGAREIBusiess1 an c e
School, 22 al 26 de noviembre de 2010.
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4.1.1.4 Gobierno corporativio Convergencia funcional

Investigador(esMaria Andrea Truijillo Davila, AEx@odman Vasquez.
Investigadores asociadddaximiliano Gonzalez Ferrero.

Estado Activo

Duracion estimad&0 meses

Cédigo 10011

Objetivo:Analizar alrosdistingcomo mecanismo de gobierno corporativo dentro del proceso de
convergencia funcional para el caso colombiano.

ResumenComo resultado de una serie de choques corporativos sobre los ultimos diez afios,
iniciando con el Este Asiético y la crisis finarkigs@ eseguida por una serie de escandalos de
gobierno corporativo en Europa y Estados Unidos, los paises en estas regiones han comenzado
introducir reformas de gobierno corporativo. Pero el ritmo de las reformas no ha sido uniforme ent
paises. Améa latina se ha comprometido de manera parcial con reformas institucionales en los
mercados financieros, dejando a las firmas en la regién en una posicion dificil en términos de
incrementos de capital en un mercado global cada vez mas competitivo.

Para Cbng y Lopez de Silanes (2007) la region de América Latina ha estado sorpresivamente
alejada de la generalizada onda de escandalos corporativos. Una potencial explicacion es que |
proteccion de los inversionistas en la region es adecuada o hdesidmeotsisejorada

basada sobre las lecciones de las crisis de gobierno antes mencionadas. Otra pgsible explicacio
que mas se ajusta a la situacion actual para la ausencia de escandalos publicos de gobiernc
corporatiyes el bajo nivel de protecci@mangparencia que ha prevenido la creacion de un
entorno donde los problemas pueden ser detectados o que vale la pena perseguir. La pobre
penetracion de los mercados financieros y los bajos niveles de participacion por inversionista:
individuales e ingtitinales sugieren otra posibilidad. Los mercados de capitales de Ameérica Latina
contintan siendo los menos desarrollados, imponiendo fuertes pesos sobre las firmas que tratan c
reestructurar y enfrentar los crecientes mercados integrados de ptalducto y cap

Los paises en América Latina sufren un bajo nivel de proteccién a los inversionistas, parcialment
heredado de las tradiciones legales. Esta debilidad de los mercados de capitales de la region e
exacerbada por la relativa baja aplicacion deldgsdei proteccion en la mayoria de paises
analizados. Las inadecuadas instituciones legales en la region generan altos niveles de
concentracion de propiedad, pobre acceso a financiacion de capital externo y limitados mercado ¢
capitales.
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4115 Economia de laformacion

Investigador(esMaria Andrea Truijillo Davila, Alexander Guzman Vasquez.

Investigadores asociadd&anciscdzuer@ufiga
Estado Activo

Duracion estimadd2 meses
Cdbdigo 10012

Objetivo:Analizar bajo el enfoque de la economiafoieriacion el impacto de las asimetrias de
informacion en la relacion principal agente para casos especificos del contexto colombiano.

ResumenLas asimetrias de informacion tienen incidencia en el funcionamiento de los mercados y
en las relaciones cactnales. Akerlof (1970) resalta cdmo la existencia de diversos grados de
calidad del mismo producto genera problemas importantes para el funcionamiento de los mercado
En general, Akerlof sostiene que en diferentes mercados los compradoresasaarestadisti
valorar la calidadlds bienes que desean adglerirconsecuencia establecen precios promedio

gue no compensan de manera justa los bienes de alta calidad. Lo anterior lleva a una reduccion c
la calidad promedio de los bienes y el tanmaéicaidd.

Los fundamentos de la teoria de la informacion desarrollada por George Akerlof, Michael Spence
Joseph Stiglitz, en primer lugar sustentan que la caracteristica esencial de las economias de
mercado es la asimetria en la informacion exigtents eistintos agentes econémicos y, en
segundo lugar, en que esta caracteristica distintiva constituye a la vez un factor determinante en
formacion de los precios, la distribucion del ingreso, el crecimiento y la politica econémica dado qt
las eonomias de mercado se caracterizan por un alto grado de imperfecciones (Akerlof 1970;
Spence 1976977, Stiglitz 1985; 1995).

La economia de la informacion se ocupa del estudio de tres problemas fundamentales. El primero «
ellos, el problema de riesgalmes ehconvenientntractual entre un principal y un agente

cuando la asimetria de informacion esta relacionada con las acciones o esfuerzo que escoge realiz
dichoagente una vez ha sido contratado. En este contexto, el principal agetnsgzaeaun
desempeiar unatare® 8lc oge | a nAi n@enlsa dawa ld ed f geeidstf au ee |z of
principal solo le importa el desempefio, pero el esfuerzo es costoso para el agente y el principal tiel
que compensarlo por incurrir en dstioo 8oel esfuerzo no es observable, Io0 mejor que puede
hacer el principal es relacionar la compensacion con el desempeiio. Este esquema de compensacis
generara una peéerdiga que el desempefio é® sina sefial ruidosa del esfuerzo. Esta
incertidumbre eslave para entender el problema contractual bajo riesgo moral. Si la
correspondencia entre el esfuerzo y el desempefio fuera completamentée edgianaiipal

no tendria dificultad en inferir el esfuerzo del agente a partir del resultadaimisesvado.
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esfuerzo del agente no fuera observado podria ser indirectanssittedebittoata que el

resultado s#s observable y verificable. La no observdbilidatlierzo no pondria ninguna
restriccion real sobre la habilidad del principal para contratar con el agente y el conflicto de interes
seffa resuelto sin costo. Esta clase de problemas de principal agente con riesgo moral han sidc
ampliamente usadomo una representacion de varias relaciones econdmicas estandar.

El segundo problema, el problema de sefializacion, esta relacionado con la situacion en la que ur
de las partes tiene informacion privada sobre alguna variable importante pacarastelacion y
comportamiento puede sefalarla al otro participante. La sefializacion se puede presentar antes d
ofrecimiento del contrato o a través de la forma que toma el contrato como tal.

El ejemplo clasico del problema de sefializacion es el modeload®nacetho sefial de

Spence (1973974). La configuracion basica considerada por Spence es un mercado laboral
competitivo donde las empresas no conocen perfectamente la productividad de los trabajadores qt
desean contratar. En ausencia de cualquieciofo sobre la productividad del trabajador, los
salarios competitivos reflejardn sélo la productividad promedio esperada. De esta manera, lo:
trabajadores de baja productividad serdn sobrecompensados y los de alta productividad seral
subcompensados. &ste escenario, los trabajadores de alta productividad tienen incentivos para
tratar de sefalizar su productividad a las empresas.

Spence considera que la educacion previa al ingreso al mercado laboral puede actuar como sefial
la productividad futueatchbajador. La idea es que la educacion puede ser menos dificil o costosa
para los individuos altamente productivos y por lo tanto pueden diferenciarse adquiriendo educacié
Es importante resaltar que Spence no argumenta que la educacion perameniaddai
productividad, ni tampoco argumenta que la educacion pueda revelar la productividad a través de
aplicacion de pruebas. El punto central es que la educacion puede sefialar alta productividad porqt
es muy costoso adquirir alta educacifwspgareos productivos.

Es util anotar que la forma de sefializacion considerada por Spence es aqugha gotesoma |

de la contrataciorstEes un tipo de sefializacion diferente al que se da en la fase contractual a
través de la forma que tomrgkato propuesto. Un ejemplo de esta forma de sefializacién se
encuentra en el modelo de Leland y Pyle (1977), en el cual la participacibn que conserva ur
emprendedor en la empresa cuando decide hacer una oferta publica de acciones es una sefial de
caldad del proyecto.

El tercer problema, denominado seleccion adversa, estad relacionado con las asimetrias de
informacion y los problemas de incentivos. Los problemas de incentivos surgen cuando el princip
desea delegar una tarea a un agente. La defmgaddser motivada por la posibilidad de

beneficiarse de un incremento en los retornos por la division de tareas, por la falta de tiempo
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habilidades por parte del principal para llevar a cabo la tarea el mismo, o por cualquier otro tipo ¢
racionalidalimitada del principal al enfrentarse a problemas complejesy&ipanid sola

delegacion, el agente tiene acceso a informacion que no esté disponible para el principal. El costo
oportunidad exacto de la tarea, la tecnologia usada, lachaujbdsel ydqué tan bien se ajusta

la habilidad intrinseca del agente y la tecnologia son ejemplos de piezas de informacion que puec
ser conocimiento privado del agente.

La brecha de informacion entre el principal y el agente tiene irfipidaciontdes para el

disefio del contrato bilateral que suscriben. Buscando alcanzar un uso eficiente de los recurso
econdémicos, el contrato debe revelar lacidfopnzada del agente. Edoméede hacerse

otorgando una renta informacional & pgeatamente informado. En un contrato de segundo
optimo el principal enfrentragte oféntre su deseo de alcanzar una asignacion eficiente y la
renta de informacién costosa que se da al agente para inducirlo a revelar la informacion.

Los supuestatel modelde seleccion adversa:s) € principal y el agente son individuos
totalmente racionales (optimizan comportamiento y maximiz2yelupitidaghal no conoce la
informacion privada del agente, pero la distribucion de probabhiaaihfolenaaion es
conocimiento comyiB) el principal es un maximizador de utilidad esperada bayesiana. En el
disefio de la regla de pago para el agente, el principal se mueve primero como un lider Stackelbe
bajo informacién asimétrica anticipandpaitaonento subsiguiente del agente.

4.1.1.6  Gobierno corporativo en empresas familiares

Investigaddes) Maria Andrea Truijillo Davila, Alexander Guzman Vasquez.
Investigadores asociadddaximiliano Gonzalez Ferrero, Carlos\Rganno.
Estado Activo

Duracién estimad&0 meses

Cédigo 10013

Objetivo:Abordar la tematica de gobierno corporativo bajo la dimensién de la teoria de agencia
definiendo como unidad de analisis la estructura de propiedad familiar.

Resument.a teméatica de gobierno corpogatmge cuando al interior de las empresas se realiza

la delegacion del poder sobre la toma de decisiones a administradores distintos a los duefios. D
esta maneyal gobierno corporativo se entiende como el proceso que se ocupa de la manera en
qgue los pweedores financieros de las corporaciones se aseguran el retorno de su inversion. Este
proyecto abordadécho tipo de gobiewhesde una perspectiva de agencia convencional, en
ocasiones citada como la separacion entre propiedad y control.
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En términogenerales, la teoria de agencia alrededor de la firma cuestiona si el gerente de una

empresa actuard siempre a favor de los intereses de los accionistas y sustenta que, cuando s
separan la propiedad y la gerencia de una empresa, el gerente tiende @aghgutamiento

oportunista favoreciendo sus propios intereses y no los intereses de los accionistas (Berle y Mear
1932). Lo anterior, conocido como el problema de agencia existente entre gerentes y accionistas, |
sido ampliamente estudiado eerddura. Jensen y Meckling (1976) modelaron de manera formal

la reduccion en el valor denfea fa causa de dicho conflietgartir de su contribucién, varios

estudios se han enfocado en proporcionar mecanismos para mitigar dicho probléana. Adicional a

proteccion legal ofrecida por el pais y a los diferentes instrumentos de gobierno corporativo, €
aumento en la propiedad gerencial es una medida comun adoptada por los accionistas para aline
sus intereses con los del gerente (Jensen y Meckivigrdl@78hleifer y Vishny ;1D88is,

Denis y Sarin, 1997; Ang, Cole y Lin, 2000).

Ahora, si el aumento de la propiedad gerencial puede disminuir el conflicto de intereses entre
gerentes y accionistas, al mismo tiempo puede generar otro tip@ ke @Eobrendel

conflicto de intereses entre grandes accionistas y accionistad rfBaocieyiddolderness

1989; Shleifer y Visl®86; La Porta et al., 1999). Este problema se genera cuando los grandes
accionistas utilizan su poder influeneisugideisiones en la firma para expropiar a los accionistas
minoritarios. Lo anterior puede llevarse a cabo a través de diferentes métodos tales como alta
compensaciones salariales, dilucién de la participacién de los minoritarios o precii@s de transferenc
de activos inferiores actistosie mercado.

En adicid a las dos tipologias de problemas mencionados, la literatura también ha considerado el
conflicto de intereses existente entre los accionistas de la empresa y los tenedores de deuda. Pa
Jensery Meckling (1976 la medida en que la organizaitiéen la deuda como mecanismo de
financiacion, los tenedores de deuda incrementan su participacion en los negocios y el riesg
operativo de la firma, mientras que los accionistas y gerenteglcomsieolae las decisiones

de inversion y operacioasia Lo anterior les proporciona a los gerentes incentivos para expropiar

la rigueza de los tenedores de deuda a favor de su propio beneficio y el de los accionistas que ellc
representan.

Comdo sefalaron Jensen y Meckling (1976), la severidad de los problemas de agencia varia entre
firmas dependiendo de la facilidad con que cada gerente pueda ejercer sus propias preferencias e
la toma de decisiones en contraposicion a la maximizacichedel ewdpresa y a los costos
asociados con las actividades de supervision. Diferentes estudios comienzan a explorar la variacic
de los problemas de agencia entre los diversds fipnas, en particular entre compafia
familiares y no familiaresa@@d de empresa cuenta con una estructura de propiedad especifica,

la cual a su vez influye en la existencia y severidad de los distintos problemas de agencia.
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Productos asociados:

9 Trujillo, Maria Andrea; Guzman, Alexander; Pombo, Carlos y Gonzalez, Maximiliano.
ARevisi-n de |l a |iteratura de Aapmiae sas f a
No. 47 (201XRublindex A, con carta de aprobacion).

T Trujillo, Mar2a Andr ea, Al exander Guzm8n
family busi nes s dnnavarMolh2d, nt 36sé® (ewefabriC20t0y aj al 0.
(ISBN: 01290511fPublindex A).

9 Trujillo, Maria Andrea; Guzman, Alex&webo, Carlos y Gonzalez, Maximiliano.
AEmpresas familiares: Revisi-n a |la I|liter
i nvest i g &ueadernas dé Admimistraddoh 23, n°. 40:-33) (ISBN: 0120
3592) (Publindex A).

4.1.2 Medicion deiesgo y Finanzas Cuantitativas

4.1.2.1 El VaR Historico y las variaciones mensuales en el indice de Precios al
Consumidor (I.P.C.) en Colombia: Una propuesta metodologica para la
medicion de pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios con
créditos ernidades de Valor Real (U.V.R)

InvestigadarEdgardo Cayon

Investigador asociaddulio Sarmiento S.
EstadoConcluiddCertificacion 2810)
Duraciénl,2afios §gosto de 2009 a octubre de 2010)
Cdbdigo:10004

Objetivo Mostrar la eficiencia del mdugtiarico en la estimacion de los valores extremos del
I.P.C.

ResumenAl final de la década de |ldS@0mbia sufrido una de las peores crisis econdmicas de su
historia. Uno de los sectores de la economia que mas se vio afkedelkcigoeron los
establecimientos de creemoespecial aquellos con alta concentracion de cartera en créditos
hipotecarios (Romero 2003). Esta ciasas dielbierno nacional a emitir la Ley 546 de 1999, o mas
comunmenteonociddi L ey de Vi vlds eamibiasomas rddicales aueievda
normatividafdie la transicion del sistema de financiacion de vivienda a largo plazo, basado hasta
ese momento en unidades UPAC, al que existe actgatmeatbasa en las denominadas
Unidades de Valor Real JUER con relacion a los supuestos inherentes en la férmula para el
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calculo de la equivalencia de UVRs en pesos que se basa nuestra propuesta metodoldgica para
medicion de pérdidas en pesos desde la perspectiva del deudor hipotecario.

El objetivo pcipal de esta propuesta es enriquecer la informacion que se presenta al futuro deudor
hipotecario, desde una perspectiva de riesgos financieros, en el momento de tomar la decision cc
respecto a la financiacion de su vivienda en créditos denominadosadmesitéR por medio

de esta metodologia se puede concluir que existdadchde una mayor regulgmdmae

de las entidadesmpetentes, enlacion a la calidad ldenformacion que actualmente los
establecimientos de crédito proveerat Hgotecario en su proceso de dsolsiéri@pcion

de financiacién de vivienda en créditos denominados en UVR.

Productos asociados:

T Cay - n, Edgardo y Sarmient o, Jul i o. A EI V a
medicion de pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios con créditos en
Uni dades de Vestudios GeReacald®l. 26Jn° 116:R¥DI4 (2010)

(ISSN 0128923) (Publindex: A).

T Cay - n, HYvaR &ist@ico.y lagivariaciones mensuales en el IPC en Colombia: Una
propuesta metodol -gica par a IXl Gonfeeecthi ci - n
Internacional de FinanBagnos Airddniversidadie Buenos Aires, Universidad de Chile
y Universidad de Santiago de s#pliembre de 20009.

T Cay - n, Edgardo y Sarmient o, Jul i o. nEl \%
indice de precios al consumidor (I.P.C) en Colombia: una propu&gta rpatadal
medicién de pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios con créditos en
Uni dades de \Barladores dB Administracibidi4/ BoBota: Golegio de
Estudios Superiores de Administi@EiSA, 2008.

4.1.2.2 Riesgo Operativo

InvestigadarAndrés Mora

Estado Activo

Duraciéon estimadanero de 2009 a febrero dé 20
Caddigo 10006

ObjetivoCéalculo de riego operativo basado en modelos LDA
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ResumenEste proyecto utilizenetielae distribucién de pérdidas (LDA, por sus siglas en inglés)
para cuantificalriesgo operativo y mediante simulacion Monte Carlo se comparan tres métodos de
cuantificacion. En complemento a un articulo anterior (Mora 2009), se presestadél método g
empleado por Dutta y Perry (200 8abarkar capital regulatofi®.8% en riesgo operativo. Los
otrosmodeloson:el propuesto por Bocker y Kluppelberg, (f086¢s obtienen una formula
analitica para estimar OpVaR cuando la distribuciontate dakilola colas largas otro
model@std basado en la teoria del valor entigrandel método de Beirlant et al. (1999) para
estimar el indice de valor extremo de la distrilpérididae Castedatose calcula el OpVaR
mediante el estidoet de WeissmangtoddVILEW). Finalmentee aplica ehétodayandh y

MLEW a las pérdidas por riesgo operativo reportadas por dasfieatidéatas colombianas en
2008 para estir@©OpVaR a 99.9% para 2009.

Productos asociados:

1 Mora, AndrésUna recomendacion para cuantificar el riesgo operativo en entidades
financi er as VicSinpasimiNaceomalays 18 Intermacional de Docentes de
FinanzasBogotalUniversidad de la Sabana y Pontificia Universidad Javeriana, junio de
20009.

1 .AUna recomendaci  -n para cuantificar e
e n C o |IBorradoniesade Administranfor25. Bogota: Colegio de Estudios Superiores
de Administraci@ESA, 2009.

T . ACompar acic.urande f alc @ uBomasoem@too @ @ <

de Administracjan®. 39.Bogota: Colegio de Estudios Superiores de Admiinistracion
CESA, 2010.

1 . CoparisoBetweemifferenMethod®f Quantifyin@peration®isldo e n
ALIGINFORMS (2010), Buenos:AMd@NFORMS ;% de junio de 2010.

1 . ACuanti ficaci - -n del riesgo operati
Cuadernos de Administracion, Vol. 23, n°. 41 (2210):(I8SN: 013692).

T . AConsideraciones para | a esti ms

Andlisis Revista del Mercado de Valores. no. 1 (Diciembre 2Q216)|9SN82215
9150.
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4.1.2.3 Un estudio comparativo de algunos estimadores de valor extremo

InvestigadarAndrés Mora

Estado Activo

Duracion estimadanero de 2008 a marzo de 2009
Cabdigo 10007

Objetivo Comparar algunos métodos para estimar el indice de valor extremo para distribuciones de
colas pesadas

ResumenSe presenta un analggmparativo de manera tedrica y practica de algunos métodos
elegidos para estimar el indice de valor extremo (IVE) para distribuciones tipo Pareto. Como era c
esperarse, los resultados de la simulacidn muestran que no existe un método 6ptimo. Sin embarg
la técnica extended GPD (EGPD) ofrece mejoras comparado al estimado de Hill. También se aplic:
|l os m®t odos el egidos al caso ADanishFire Da
estimador drianti@lto.

Productos asociados:

T Mor a, A nedtud® scompaiiativa de algunos estimadores del indice del valor
e X t r Bomadlored de Administranfori7Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracit@ESA, 2009.

4.1.2.4 Medidas de riesgo en el sector eléctrico colombiano

InvestigadorAndrés Mora

EstadoActivo

Duracion estimadabril de 2010 a junio de 2011
Cddigo:10008

Objetivo:En 2010 se espera el lanzamiento del futuro de energia eléctrica y los operadores deben
estar conscientes de los riesgos a los que estan expuéstbajogstetende contribuir en este
aspecto mediante un estudio del riesgo operativo basado en modelos LDA.

ResumenEstimar VaR de precios de bolsa de energia eléctrica en Colombia mediante modelos
GARCH para modelar volatilidad. Se usaraltaokbestingara probar cuébdelo es el que
mejor se adecua a la serie de tiempo.

4.1.2.5 Manual de Analisis Técnico Basico para acciones colombianas en Bloomberg

InvestigadorAndrés Mora
EstadoActivo
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Duraciorestimadaabrilde 2010 a julio de 2011
Caodigo:10009

Objetivo:Brindar a los estudiantes del MESALDA y a profesionales que trabajan en bolsa
herramientas de andlisis de inversidbn mediante la plataforma Bloomberg.

Resumen:Producir un manual que provea herramientas de analisis de inversion mediante la
plataforma Bloomberg.

4.1.2.6 Problemas a resolver en la cuantificacion del riesgo operativo

InvestigadorAndrés Mora

Estado de avanc@ctivo

Duraciorestimadajuniode 2010 a seépmbre de 2012
Cdbdigo:10010

Objetivo:Plantear y revisar dos problemas clave que enfrenta una entidad financiera al estimar
riesgo operativo.

ResumenEste proyecto planteara dos problemas clave endactaléfi riesgo operaivo.

el primerage compararandamulacion Montecarlo, la transformada rapida de Fourier (FFT), y la
recursion de Panfara saber cual es el mas recomendable para cuantificar riesgo operativo
mediantel enfoque de distribucion de pérdidas agregadas (LDA)

Otro problema es la agregaciéon de riesgos cuando cada lineahdeentigpacio su riesgo

operativo por tipo de evento como lo sugieren los enfoques de medicion avanzada (AMA). La medi
de riesgo VaR tiene el probtgae no siempre cumple coni@haxde subaditividad de una

medida cohererdkriesgo. Se revisardivel mundialidlessoluciones existen para que una

entidad financiera calcule el riesgo operativo total teniendo esta medida por linea de negocio y tif
de evento.

4.1.2.7 Estimadores deldice de colay valor en riesgo

InvestigadorAndrés Mora

Estado de avancActivo

Duracion estimadainio de 2009 a septiembre de 2010
Cddigo:10014

Objetivo: Presentar métodos alternativos de estimacion galavaiitar el problema del
supuesto de normalidad en los retornos de activos financieros en seguros

ResumengEste proyecto tiene como objetivo presentar algunas metodologias de estimacion de
pardmetros de distribucién y asi calcular cuantiles d&ribsteiords. En especial se esta
interesado en la estimacion del indice de cola (también denominado el parametro de forma) par
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calcular VaR cuando se asumen distribuciones de pérdidas extremas puesto que VaR es un cuan
desde el punto de vista egtadlig€stos métodos se aplicaran a un caso en particular analizado en
la teoria del valor extremo

4.1.2.8 Una propuesta de CreditMetrics y ExpectedShortfall para medicion de riesgo
creditico

InvestigadorAndrés Mora

Estado de avanc@ctivo

Duracién estimadganio de 2009 a junio de 2010
Cddigo:10015

Objetivo: Extender el método CreditMetrics para tener en cuenta la medida de riesgo
ExpectedShortfall.

ResumenEste proyecto presenta un método sencillo que combina la metodologia de CreditMetrics
junto coralmedida de ExpectedShortfall para cuantificar riesgo crediticio. Se presenta un ejemplo
para un bono y portafolio de dos bonos. Puesto que CreditMetrics se basa en VaR y ésta es un
medida no coherente al riesgo, se propone el uso de una medzhguengt €lsa ventaja de

utilizar ExpectedShortfall como medida de riesgo es que elimina el problema de no subaditividad d
VaR, pero en términos regulatorios se necesita mayor capital para cubrir las potenciales pérdida
esto por definicién de la medideesgo Expectedortfall

Productos asociados

T Mor a, Andr ®s . AUna Propuesta de Credit me
Riesgo Crediticioo. Revista Civil-sizar de
diciembre, 2010) (ISSN: 3144) (Bvista no indexada)

4.2 Marketing

4.2.1 Direccion de marketing

4.2.1.1 Estudiosde casos de empresas colombianas orientados a la comprension de
experiencias y practicas mercadoldgicas en Colombia

Investigador principdlina Maria Echeverri
Investigador Asociad&duardo Rosker
EstadoConcluido (Certifiéaci42010)
Duracion 3 afiogabril de 2006 a julio deDp01
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Cdbdigo20005

Objetivo Construir estudios de casos de empresas colombianas sobre buenas practicas
mercadeque permitadentificanerramientgsaraser utilizadas en la ensefianza de la disciplina
del mercadeo

Resument.a finalidad central de la presente propuesta es construir una serie de casos colombianos
de marketing que den cabida al entendimiento de las teméticasepesizEimdiksplina y a la
comprension de fendmenos mercadolégicos en el ambito nacional. Los estudios de caso debe
transformarse en un instrumento Gtil para unificar en un solo ejemplo situaciones de caracter tedric
problemas reales y reforzar capaxid@dmalisis para la toma de decisiones.

Productosasociados:

1 Echeverri, Lina Maria y Eduardo RB&kes y experiencias empresariales: casos
colombiano€olegio de Estudios Superiores de Administracién y Universidad del Rosario,
2010 (ISBM:789587381351).

1 Echeverri, Lina MaN&loka: inspiracion e innovacién empresarial en una sola palabra
Bogota: Colegio de Estudios Superiores de AdmiGEBaci@010 (ISBN: -9%8
976483-1).

T Echeverri, Lina Mar 2ta.Bogaddesde Admmistiaoidomb i an o s
12. Bogotéa: Colegio de Estudios Superiores de AdriDE8BACIPOO8.

1 Echeverri, Lina Marial nspi raci - n e i nnovaci - -n empr
Borradores de Administraci®n 27. Bogota: Colegio Hstudios Superiores de
Administracit@ESA, 2009.

1 Echeverri, Lina Maria y Eduardo Rosker. Casos Colombianos de Marketing, n°. 42. Bogota:
Colegio de Estudios Superiores de AdminiSEgAr2010.

T Echeverri, Li na Mar 2 ae niipMael soakrai:a |i nesnp iurnaac is- ¢
Educationglartnershipt changethe world.Barranquilla: World Association for Case
Method Research & Application WACRA, 25y 26 de junio de 2010.

T . Al nserci -n del nea Cotomldaqaasovder de e

estudio)o. Revista Luna Azul (diciembre,
19092474,

69



COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION
GRUPO DE INVESTIGACION EN INNOVACION Y GESTION EMPRESARIAL

4.2.1.2 Marca pais: gestion estratégica y posicionamiento de la imagen y marca pais
en América

Investigador principdlina Maria Eclesti
EstadoActivo

Duracion Estimadgaulio de 2009 a diciembre de 2011
Cddigo:20006

Objetivo Conocer las caracteristicas, experiencias y estrategias aplicadas a la gestion y
posicionamiento de imagen y marca pais en América.

Resumen:La construcciéde una imagen pais requiere del disefio de herramientas de
comunicacion efectivas que permitan fortalecer las relaciones internacionales en sectores como
turismo, laversion, las exportaciones, adena@sgieiar encuentros oficiales entre Estados, la
proyeccidn nacional, la estandarizacién de los simbolos patrios y la promocién de concienciz
ciudadana. Por esta razon, se tiene previsto dar un aporte a la teoria contemporanea del mercadec
través de la construccion del estado del arte de la Marca Pais

Productosasociados:

1 Rosker, Eduardo, Echeverri, Lina Maria, & Restrepo, Matiasduat@adémico:
Colombia es pasidBaso ABogota: Universidad del Rosario, 2008. |SE33378

626.

T Echeverri, Lina Mar?2a. AfLos o Estugliesnyes de
Perspectivas en Turisvol. 19, n°. 3 (2010) (ISSN-1332) (Argentina, Indexada en
SCIELO)

1 Rosker, Eduardo, Echeverri, Lina Maria, & Restrepo, MafieCbutimund i a
experiencia de ma lLeadershp#® 4% (segtiambre 2009).rLima m®r i ¢
CLADEACoautor: Eduardo Rosker y Martha Lucia Restrepo).

T Echeverri, Li na Mar P&aM n° 83E (febrera 2089). Bagatéo u n a
(ISSN: 0128293).
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Echeverri, Lina Mar 2 a; Rosker, Eduardo vy
aplica el ma r k e XLIVhAsamblea Amual CLLABEAI Fo0@ddn e n
Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administraciondviehiiié de 2009.

Echeve r i Lina Mar?z2a. i E|I pa2s comxé¥Xllluna mar
Encuentro de Docentes Universitarios de Comercializacion y cétedras afines de Argentina
América LatipArgentina, octubre de 2008

Echeverri, Lina Mae?2apl iicMar eh mat ketaiCngno
Simposio Nacional Posicionamiento de marcas: Retos delBaigiaXXundacion
Latinoamericana para el avance de la ciencia, FUNLACI, septiembre de 2009.

Echeverri, Li na Mar aidentiddd cudturahnjeempresariql de2usa: e |
Na c i - Bnouentoninternacional de Investigacion en AdmirBstcacamanga:
Ascolfa, marzo de 2009.

Echeverri, Lina Matia.marca pais: el reflejo de la identidad cultural y empresarial de una
NaciénResponsabilidad Social de la Administracion en el Mundo, Ascolfa. Bucaramanga,
2009. (Libro digital ISBN-9%8389810-9).

Echeverri, Lina Mar 2 a. i El fen- nranoo de | a
La Republi¢@6 de octubre de 20@8®&)gota.

Echeverri, Lina Mar 2 a; Restrepo, Mar 2a Lu
Estudi o de c as o :Borr@&doresodmAdmanistraciinl® @egota: n . 0
Colegio de Estudios Superiores de AdminiSELAr2008.

4.2.1.3 Guia par#a elaboracion de un plan de mercadeo

Investigador principdlina Maria Echeverri
EstadoConcluido (CertificaciG2@H0)

Duracionl12 meses (agosto de 2006 a agosto de 2007)
Cadigo interna20003

ObjetivoFundamentar y disefiar una guia péahdeacion de un plan de mercadeo.

ResumenEn el caso colombiano, la construccion de planes de mercadeo parece sujeta al tamafio
de la empresa y las particularidades de cada organizacién. Las compafiias medianas y grande
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tienen areas de mercadeo dedigaitecipalmente a la elaboracion y ejecucion de estrategias
competitivas y planes de accion referentes a la funcién de marketing. Por otra parte, las pequefic
empresas, si bien aplican estrategias de mercadeo, no han formalizado los lineamientos para |
proposicion de un plan de mercadeo ajustado a sus necesidades y ab@msmso

empresarial colombiano.

De acuerdo con lo anterior, la intencionalidad de la investigacién se fundamenta en el disefio de ur
guia conceptual y metodoldgica para dea@lab de planes de mercadeo en el contexto
colombiano. Una guia que contenga los componentes actualizados de la nueva mezcla de
mercadeo.

Productos asociados:

1 Echeverri, Lina Marketing Practico: Una vision estratégica de un plan de marketing
MadridStarBook Editorial, 2009. 1SBM49265001-0.

1 Echeverri, Lina MahNtarketing practico. Una vision estratégica de un plan de mercadeo
Bogota: Ediciones Mayol, 2008. ISB)NGEBBR) 7527

4.2.1.4 El aporte de Enriqgue Lugue Carulla al mercadeo enb@olom

Investigador principaClaudia Gémez

EstadoConcluido

Cadigo interna20008 (Certificacior2080)

Duracioni,7 afios (abril de 2008 a diciembre de 2009)

ObjetivoDar testimonio de la practica empresarial de este hombre que deditérsadeda al
para fortalecer la practica del mismo en nuestro contexto, asi como la docencia en cursos de
administracion y mercadeo.

Resumen:Testimoniade la practica empresarial de Enrique Luque Carulla, como un recurso
pedagdgico para la docencia enscdes@dministracion, de empresarismo y de mercadeo,
ayudando al estudiante a asimilar el amplio espectro de conceptos tedricos en su practica cotidiar
mediante la aplicacién de esta filosofia gerencial.

Productos asociados:
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1 Gomez, Claudia., (2009, MDime). i E | aporte de Enrique Lugqg
Co | o nuadardos de Administracidéd2 (juliaiciembre, 2009):-8 (ISSN: 0120
4645)Publindex: C).

1 . ADesde | os 7006s | atLeaddjstm® 18] ecut i

(Junio 2008). Lima: Cladea.

T G- mez, Claudi a. i EI Mar keting una fil osof 2
Borradores de Administraciéh 13. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracit@ESA, 2008.

4.2.2 Comportamiento deliente y consumidor

4.2.2.1 Retencion de clientes en agencias de comunicacién de mercadeo en Bogota:
vision de las agencias y vision de los anunciantes

Investigador principaClaudia Gémez
EstadoActivo

Duracion Estimadabrilde 2008 puniode 2011
Cadigo interna20011

Objetivo Diagnosticar y documentarelacién cliente instituciaggncia, identificando y
definiendo los factores claves asociados a la retencién de clientes.

ResumenUna deficiencia en el enteedioiy relacion con su ®ienen el servicio, puede

situar a una agencia en una posicion muy vulnerable, puesto que la pérdida de uno de sus cliente
puede llevar al cierre de la empresa. Es asi que la prestacion integral del servicio y relacionamien
generatYalor Agregadyp por tanto se espera que incremente la preferencia y la permanencia del
cliente como estrategia indispensable para sobrevivir en los mercados de hoy. El desarrollo de est
proyectos pretende diagnosticar y documentar la relacion clientéagestitiecjodahtificando

y definiendo los factores claves asociados a la retencion de clientes, quegpepaiiimddas

la industria prestar sus servicios de una forma satisfactoria para su cliente, visto tanto desde I;
perspectiva de las agencias deste el punto de vista de los anunciantes.

Productosasociados:

T G- mez, Claudi a. ACuando & NTtI26 (abnilt2@8).s e Vv a
Bogota(ISSN: 0126293).
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1 : ALa relaci-n entre | agy asgesncild e nde s
ler Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econdmicas, Administrativas y
ContableBogota: Universidad Libre, octubre de 2009.

1 . ALa r edagencina:clVviesRPensamiette & Gegth2& | | ent e
(2010): 253 (ISSN electronico: Z4BX. ISSN impreso: #6576)

T . AfRetenci-n de clientes en agenc

visi-n de | as agencias y vVvisi-n de | os an
de 200) ISSB 19d1642

4.2.2.2 Aplicacion del marketing para retener talento humano: el salario emocional

Investigador principaClaudia Gémez
EstadoActivo

Duracion Estimadanero de 201(Qumiode 2011
Cadigo interna20012

Objetivo:Explorar el nivel actialconocimiento, interés y aplicacion del salario emocional en la
retencién del talento humano en empresas con sede en Bogota.

Resumen:Las empresas requieren seducir a lo largo del tiempo a sus colaboradores para
retenerlgspues el mundo empresariab cagz es mas competitademas de global y
multicultural. Ya que este talento humano es hoy la clave para el éxito empresarial, es necesario q
el trabajad@e sienta trabajando con la mejor conlpagiiale aporta un valor diferencial que

satisfae sus expectativas y supera la oferta de la competencia. Las nuevas generaciones conocer
el concepto de salario emocional. Es por estocoupdéisaa nivel mundial han iniciado la

adopcion de un nuevo esquema de marketing en la gestion deatedento hu

Productos asociados:

T G- mez, Claudi a. nE]l sal ari o emoci onal Co
internoo en XLV Asamblea Cl adea. Cartagen
de 2010.
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4.2.2.3 Percepciones de los colombianos con respectoroductos de consumo
masivo en el sector alimentos y bebidas.

Investigador principalorge Mejia

EstadoActivo

Cddigo interna20015

Duracion Estimadgulio de 2010 a diciembre de 2011

Obijetivo Identificar las preferencias de los consumidoreéanosi@nbel area de consumo
masivo en el sector de alimentos y bebidas.

Resumen El propsito principal es identifizarnimero significativo de productos de origen
colombiano con el propdsito de reconocer el posicionamiento de los mismotedanttel de la
consumidor colombiano, los cuales permitan posteriormente identificar las variables y condicione
que le han dado a los diversos productos anakzammso el reconocimiento por parte de los
usuarios, los cuales proporcionan a la acaddmianypresa una guia para la elaboracion de
nuevos y mejores productos.

4.2.2.4 Los productos que quieren los colombianos

Investigador principalorge Mejia

EstadoActivo

Cadigo interna20016

Duracion Estimadgaulio de 2010 a marzo de 2012

ObjetivoEstudiar los productos preferidos por los colombianos a través de estudios de caso.
ResumenEl etnocentrismo del colombiano se evidencia en la vinculacion y tradicion que tienen las
personas hacia productos @mackson un ciclo de vida duradero y que se podrian considerar
como los mas apreciados por el publico en Colombia. Casos como Chocolatina Jet, La Lecher:

Pony Malta y Choco Ramo, entre otros, exigen de un estudio a profundidad por el significadc
emocional qgeneran en el colombiano.

4.2.3 Innovacion

4.2.3.1 Estudio sobre las dimensiones y caracteristicas del codigo genético de las
empresas en la ciudad de Bogota
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Investigadortina Maria Echeverri
EstadoConcluidCertificacion-2010)

Duracién12 meseggostale2005 agostale 2006)
Cddigo interna20001

Objetivo La investigacion aborda una propuesta teorica sobre las dimensiones de los codigos
genéticos de la®mpafiassus caracteristicas y como se consaripertir de su filosofia
empresarial.

ResumenAnte las postrimerias del siglo XX, el concepto médico del gendtaemdiamano

atenciéon de numerosas personas y entidades viakcataedade la salusiendoun nuevo
descubrimiento en la medicina avanzada. Por esta razdn, es relevante no so6lo considerar el genon
empresarial como eje articular de la filosofia empresarial, sino también como el medio a través d
cual lawompaidi proyecta el codigo genéticm ebwinculo entre la organizacion y el cliente.

Productos asociados

T Echeveradus8lLiensa,elfi ¢c-digo gen®tico de su
Estudios Superiores de Administi@EiSA, 2006.

T . ADi mensi - -n del c-digo ge&n®tico

Congreso de Internet, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, Mundo
Internet200&spafa, abril 2005.

4.2.3.2 Descripcion y analisis de las fases de las @E3Ssle la perspectiva del
marketing digital

Investigador principdlina Maria Echeverri
Estado:ConcluidCertificacion-2510)

Duracion Estimada2 mese&gostale 2005 agostale 2006)
Cadigo interna20002

ObjetivoDeterminar y explicar las fases @iEasesde la perspectiva del marketing digital

Resumendunto con los avances del mercado de las comunicatemmedogila, etarketing

digital se ha posicionado hoy en dia como elamiavohacel desapllo de las estrategias
empresariales en el contexto de la globalizacion. Es por esto queTicdlaetdsgias de

la hformacionlg Comunicacion) han cobrado tanta importancia y su uso marca la pauta dentro del
ambito empresareacia el éxitcon una utilizacion efieahacia el fracasmn una mala
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utilizacion de lasganizaciones. El ingresatéeniet con todo su potencial para desarrellar el e
business y eloemmercéia hecho necesario un enfoque totalmente diferente del marketing
tradicional. Aun a8 necesario comprendeiirgeeneho ha cambiado las reglas fundamentales

de los negocioasi comdampoco existen estrategias nuevas, sino nuevos entornes a los qu
adaptarlas.

Productos asociados

1 Echeverri, Lina MafiaMar ket i ng digital: aen qu® fase
Bogota: Colegio de Estudios Superiores de Admiii&&i@006.

T . AEstudi o sobre | os cambios gene

de marketing en las grandes empresas de la ciudad de Manizales durante el periodo de
1997 Anf@an020,denejanio, 2006): 487. ISSN: 01-8538 (Publiex: C).

1 : ALa ecl B&Vin® 324, debréro 20G8Y. Bogatai (ISGN: d i g i

01205293).

4.2.3.3 Mercadeo verde: una exploracion al mercadeo ecoldgico en Bogota

Investigador principdlina Maria Echeverri y Juan Ramén Samper
EstadoConcluid{Certificacion-2010)

Duracién Estimada9 meseg&bril de 2008 a octubre d6)200
Cddigo interna20004

Objetivo Determinar como el mercadeo verde se ha incorporado en las acciones de las empresas

ResumenEl abordaje del mercadeo verde o ecoldgico inicia en la década de los 60 a raiz de los
cambios climatolégicos y la preocupacion constante por el cuidado del medio ambiente. Escritore
como Pittie, Hailes y Polonsky han dado interesantes aportes rs@pteidbzacon del

mercadeo verde desde la teoria a la practica. En Bogota existen estudios especificos sobre I
aplicacion del mercadeo ecologico en las empresas e investigaciones sobre el analisis del
consumidor verde de un determinado productaca@dosdtns antecedentes, se evidencia una
oportunidad para realizar un estudio mucho méas amplio del alcance del mercadeo ecoldgico en I
acciones y practicas empresaraiesomo una caracterizacion del consumidor ecologico en la
ciudad de Bogota.
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Productosasociados:

1 Echeverri, Lina Maria J u a n R a AccionesS/ praghicas de fmercadeo verde en
empresas col ombi Revistade Ecoreomia & Adthiaistr#dgvplu di o) 0
9 (2008): 13P68. (ISSN: 1795861).

1 Echeverri. LinaMdiia a ev ol uci - n P&MenP 32dpmoc2608)eBogota.e r d e 0
(ISSN: 0120.293).

T . AAcciones y pr8cticas de mer c

Borradores de Administracién 22. Bogot4: Colegio de Estudios Superiores de
AdminisaCiONCESA, 2009.

4.3 Economia

4.3.1 Historia Econdmica y Empresarial

4.3.1.1 Mineriay poblamiento en Antioquia, siglo XVII

Investigador principaluan Santiago Correa R.
EstadoConcluid@ertificacion @910)

Cddigo 30001

Duracion8 mesegenero aeptiembre de 2008)

Objetivo Analizar los procesos de territorializacion hispanica en la provincia de Antioquia durante
los siglos XVI y XVII. La hipoétesis central gira en torno a la propuesta sobre el papel de los nuclec
urbanos como elementos adam@s en la construccion del territorio y como indicadores del
dominio efectivo del mismo. Asi, se analiza para este periodo la existencia de una relacion
multidireccional entre el espacio y la sociedad, en la que ninguno de estos dos elementos es pasi\
ni independiente del otro.

ResumeniLas empresas mineras antioquefias, durante el periodo de explotaciébn temprana y
durante el siglo XVII, generaron dindmicas de poblamiento que tuvieron un impacto profundo en I
procesos territoriatked departamenttos procesos, ademas, pusieron en marcha dinamicas
econdémicas aun mas fuemessolo sobre la economia provincial, sino sobre la economia
neogranadina.
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Productos asociados:

1 Correa, Juan Santialybneria y poblamiento en Antioquia, siglos XVIely XWil|
Congreso Colombiano de Hi§tokkcion Memorias de Historia. Tunja: Asociacion
Colombiana de HistoriaddEC, 2008. (ISBN: 979543820

| . AMi ner2a vy pobl ami I Cangreson Ant i

Colombiano de Higtolunja: ACHy UPTC, 12 al16 de agosto de 2008.

T . AMIi ner2a vy pobl amiBermado®s den Ant i
Administracion;. 6. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de Adnii@E8Acion
2008.

1 . fefPitorializaeiéno en ladAntioquia colonial, siglo¥ XVI. 0

Borradores de Administraandn 21. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracit@ESA, 2009.

T . APobl amiento en | a provincia de

XVI1lI1 0o Revista Letras Hist-ricas, M®X i c o:
aceptacion)

1 AProcesos de pobl amiento coloniales e
antioquefa (siglo XVII y X¥iBtpria EconbmicaH&téria de Empresas (Revista de la
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Histéria EcondmjcgC¢hBEARE) de
aceptacion) (ISSN 132%4) (Indexada y les bases: Econlit, Jounidconomic
Literature, Econpapers e Ideas, homologadeiguri&x)!

4.3.1.2 Ferrocarriles y tranvias en los Santanderes

Investigador principaluan Santiago Correa R.
Estado Activo (enero de 2010 a diciembre de 2011)
Duracién estimad24 meses

Cddigo:30002

Objetivo Estudiar el papel de los empresarios locales y del gobierno (local y nacional) en la
construccion de los ferrocarriles en los Santanderes y del tranvia de Cucuta.
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ResumenEn términos generales, los ferrocarriles privados de tramos cortos Gfekmjes de 1

en Colombia fueron exitosos, mientras que las lineas de mayor kilometraje llevadas a cabo por
gobierno local o nacional no fueron terminadas. Por tal irdket@saate hacer un analisis,

desde la perspectiva de la politica publica, dalkes ware llevaron a los diversos grados de

éxito y fracaso en los Santanderes. Asi mismo, poco se ha estudiado el papel que tuvo el Tranvia
Cucuta como servicio de transporte urbano y como integrador de las rutas férreas. Por Gltimo, €
necesario evalr las relaciones de estos ferrocarriles con el comercio de frontera.

4.3.1.3 Bancay Nacion en Colombia (1B%2PR)

Investigador principaluan Santiago Correa R.
EstadoConcluid{Certificacion-2010)

Duraciénil,9 afos (septiembre de 2008 a jabd @e
Cadigo:30003

Objetivo:Analizar el desarrollo de la politica y del sector bancario en Colombia desde 1850 hasta
1922, haciendo énfasis en los puntos de quiebre mas importantes: el modelo federal durante e
radicalismo liberal, el modelo altageitalizado de la regeneracion y la redefinicion de la
politica monetaria a principios del siglo XX0@904

ResumengEl desarrollo de la banca y la implementacion de la politica monetaria en Colombia

estuvieron determinados por el debate plaliimihng de poder al interior de las élites regionales,

y se expresaron en el &mbito nacional a través de los grupos politicos que se consolidaron en es
periodo. Las respuestas que se desarrollaron, mas all4d de su validez técnica o su viabilidad
estuvieon vinculadas de forma indisoluble a la visiébn de nacién que cada uno de estos grupos
pretendié imponer o impuso sobre los demas, generando profundas desigualdades tanto entre I
regionesatombianas como al interiostds.é

Productos asociados:

7 Cor e a, J u a Banc8 g regidn &rg @olombia,-1L&8 Revista de Economia
InstitucionaVol. 11, n° 20 (2009)445(ISSN: 01-3896) (Publindex: A).

T . iDel Radical i smo a |-249 RE)gke.ner

Revista de Boomia Institucign®iol. 11, n°® 21 (2009):-183. (ISSN: 012996)
(Publindex: A).
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econdémico (18809 2 Zyadernos de Administradoh, 22, n°. 3@009): 29310.
(ISSN: 0128692) (Publindex: A).

Banca y region en Colombia {@80en Memorias XXI Jornadas de Historia
Econdmica. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Historia Econdmica y Universidad
Nacional Tres de Febrero, 2008. (ISE$03484928).

________ . ABanca y Naci - n: BLABAGangres s , reg
RethinkintheinequalitieBrasil: LASA y Universidad Catodlica de Rio, 11 al 14 de junio de
20009.

‘Banca y region en Colombia (1858 0 )XXI Ja&rrmadas de Historia
EconomicaBuenos Aires: Asociacion de Historia Econdémicatida prgmiversidad
Nacional Tres de Febrero, 12 al 16 de agosto de 2008.

AfBanca y centr alli9g2Boradones d€ Admmistraciom ( 1 8 ¢
n°. 4. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de AdniiDE8ACHD08.

_______ y regiéh éaColenmdia (4BH08 Boyradadres de Administracfors.
Bogota: Colegio de Estudios Superiores de Admiii&&#i@008.

NEti ca, r darradoresyde Admibigtracttrgid Bogota: Colegio
de Estudios SuperiatesAdministraci@ESA, 2010.

. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de AdQE®Aa2{0. (ISBN:
97895897648-2).

________ i E|l Ki osko de | aRelistazde Ecanomeid Cent
InstitucionaVol. 12, n°® Z2010)SSN: 0128996) (Publindex: A).

_________ Apol 2tica monetaria y sector b
centr al i s mdXlindormaéas der historia EmoRicaCuarto (Argentina):
Asociacion de Historia Economidagéntina y Universidad Nacional de Rio Cuarto, 21 al

24 de septiembre de 2010

4.3.1.4 The Panama Railroad Cmversién extranjera, imperialismo y desarrollo
econdémico en Colombia (18%03)
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Investigador principaluan Santiago Correa R.
EstadoConcluido (Certificacic2a10)
Duracién2,2 afios (abril de 2008 a julio de 2010)
Cdbdigo 30004

Objetivo Estudiael impactale las relaciges internacionales colombianada inversion
extranjera y en el desarrollo econdémico del FerrocarriaddiRent@rta segunda mitad del siglo
XIX.

ResumenA mediados del siglo XIX se evidencia uno de los procesos de inversidén extranjera mas
exitosos de América Latina y en padie@atombia, al menos desde la perspectiva de los
inversionistas extrargeta construccion y puesta en funcionamierffamaria Railroad. Co

Esta linea férrea fue construida en un tiempd5réafiog) si se compara con los otros
ferrocarriles construidos en Colombia en el gigite¥dKcide las otras lineas férreas del pais

no tenia la intencion de conectar nicleos de produccidon de bienes primarios con el comercic
internacional, sino que se disefid y ejecutd como una ruta de paso entre los océanos Atlantico
Pacifico. LRanama Railro@d fue una de las empresas mas rentables de su momento y reflejé

de manera clara los intereses econdémicos y politicos de los Estados Unidos, o sélo frente
América Latinaino frente a sus competidores mas fuertes em:l&ragifalnglaterry

EspafiaLa empresa senvirti®n uno de los monopolios de transporte mas importantes de la
época y signific6 uno de los recursos fiscales mas apreciados por el gobiefno colombiano
presentando simultaneamente protlifedtlasciade poder entre Estados Unidos y Colombia.

Productos asociados

T Correa, Juan Santiago. i E|I Ferrocarri/l (
soberania (18809 0 3 )X¥ Cangreso Colombiano deoridi Bogota: Asociacion
Colombiana de Historiadores, 26 al 30 de julio de 2010.

T . Alnversi -n extranjera directa vy

del Ferrocarril de Panama {18d9) Estudios Gerencial®®l. 26, n° 11543163
(2010) (ISSN 012323) (Publindex: A).

1 Al nversi-n extranjera y construcci - -n
Railroad Cq1856l 9 0 Higtdvia Econdmica & Historia de Empresas (Revista de la
Associacao Brasileira de Pesquasador Historia Econdmica (ABREE)XII, n°. 1
(jarjun, 2009): 1370 (ISSN 158814) (Indexada y laa bases: Econlit, Jouohal
Economititerature, Econpapers e ldeas, homologada por Colciencias).
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The Panama Railroad Co.: Inversion extranjera, imperialismo y desarrollo
econdémico en Colombia Memorias del Congreso 53° ICA Los pueblos americanos:
cambios y continuidades, la construccion de lo propio en un Mundo globalizado, Universidac
Iberoamerioa, México, 2009. (libro digital ISBBDBI@E484-1).

The Panama Railroad Co.: Empresarios extranjeros y soberania en Colombia
(18561903)n Memorias del Congreso: Responsabilidad Social de la Administracion en el
Mundo, Ascolfa. BucaragagB8009. (Libro digital ISBN9S3839810-9).

Correa, J urbenPan@raanRailrcady ©o.: Invérsion extranjera, imperialismo y
desarrol |l o econCongreso 63° I€A LoCpudblosnamerieanos: €eambios
y continuidades, la construa#oio propio en un Mundo globalikégacolCA y
Universidad Iberoamerici®al 24 de julio de 2009.

Correa, J Uhe Pan&@ra Railioad @uapresafios extranjeros y soberania en
Colombia (18809 0 3 )Encuemtrn Internacional de Imna@stigen Administracion.
Bucaramanga: Ascolfa, marzo de 2009.

Correa, J The Pan&@rea Railioad opresafios extranjeros y soberania en
Colombia (18809 0eh Cangreso de Economia ColomBaywa: Universidad de los
AndesCEDE, 2 al 3 detubre de 2008.

________ AThe Panama Rail road Co: i nver
econdémico en Colombia (18900 Boyradares de Administradio8.Bogota: Colegio
de Estudios Superiores de AdministGie®¥, 2008.

4.3.1.5 Ferrocarriley Tranviagn Antioquia

Investigador principaluan Santiago Correa R.
EstadoConcluid{Certificacion-2R10)

Duracion2 afios (enero 2009 a diciembre de 2010)
Cddigo 30005

Objetivo Estudiar el impacto sobre la dinAmica econdmica y social de la empresa del Ferrocarril de
Antioquia de los tranvias de Medellisil impacto sobre las relaciones politicas y sobre el
desarrollo territorial del departamento.
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ResumenEl periodo compretaentre 1870 y 1905 fue de gran actividad en lo relacionado con la
contratacion e inigiec de vias férreas en Colondbi@nte este lapso se comenzaron los
ferrocarriles de Bolivar, Cucuta, Girardot, Antioquia, Amagdyy &axjtieopara finadked

siglo XIX sélo habia unos pocos e inconexos tramos construidos, su principal funcion era la apertu
de vias de comercio y abrir el camino de los productos de exportacion del interior del pais. Esta
lineas permitirian las mejoras del transporerlydei®nes de costo que significaron uno de los
factores principales en el auge exportador posterior a 1905. En particular, el Ferrocarril de Antiogqu
jugbé un papel importante en la redefinicion econémica del departamento, asi como en el
fortalecimienttz las dindmicas de comestarior. Asiismo, permitié expresar de manera clara

los intereses economicos délita regional a través de la construccion de esta obra de
infraestructura.

Por otra parte, en los primeros cincuenta afios del siglon&sjide en Antioquia una
comunidad de politicas publicas que desarroll6 instrumentos de intervencion social con diverso
grados de éxito y fracaso, y en la cual la frontera entre sociedad civil y Estado, o mejor, entre |
publico y lo privado se desi@me tal forma, que en algunos casos fue dificiimente diferenciable
aun para los actores involucrados en la misma. Uno de los ejemplos mas interesantes de est
situacién fue el desarrollo de una red de transporte urbano a través de tranvias@nida ciudad

este periodo y las profundas relaciones que tuvo con el disefio de ciudad y con la visién sobre |
sociedad que tenian los miembros de la élite en dicho periodo.

Productos asociados:

T Correa, Juan Santiago AnEI Ferrocarril de
| o c a X\ Coegreso Colombiano de HisBogota: Asociacion Colombiana de
Historiadores, 26 al 30 de julio de 2010.

1 . Los caminos de hierro: ferilesagr tranvias en AntiagBiagota: Bogota:
Colegio de Estudios Superiores de AdminiSESAQ2010. (ISBN:-938976484-8).

1 fDe Puerto Berrio a La Quiebra: El Ferrocarril de Antioquia y los empresarios
e Xt r an p°eencoentoblaceomal de Investigacion en Administracion de Empresas.
Bogota: Consejo Profesional de Administracion de -EB(@ises, 4 y 5 de
noviembre de 2009.

1 : ADe Puerto Berr2o a La Quiebra: el
nacionales ¢ x t r a Bg@rradoress de GAdministraciin 20. Bogota: Colegio de
Estudios Superiores de Administi@EiSA, 2009.
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ADel Magdal ena al Cauca: el Ferroc
Borradores de Administraci®n 24. Bogota: olegio de Estudios Superiores de
Administracit@ESA, 2009.

ADel departamento a | a Naci - n: pol 2
Borradores de Administracién 26. Bogot4: Colegio de Estudios Superiores de
Administracid@ESA, 21D.

. Empresas de transporte y politica publica: el Tranvia denNiéelaltinas
XXI Jornadas de Historia Econdmica. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Historia
Econdmica y Universidad Nacional Tres de Febrero, 2008:9688404028).

_________ AEmpresas de tr ansNededalel 2unrob a ne
XXI Jornadas de Historia EcondBieaos Aires: Asociacion de Historia Econdmica de
Argentina y Universidad Nacional Tres de Febrero, 12 al 16 de agosto de 2008.

________ AEmpresas de transpoquid (@884ur bano
1 9 5 Borradores de Administracion/. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracit@ESA, 2008.

________ AFerrocarriles en Col ombi a: el

de Historia Econdmica. Argentinaciagi®n Argentina de Historia Econdmica vy
Universidad Nacional de Rio Cuarto, 21 al 24 de septiembre de 2010.

4.3.2 Economia aplicada

4.3.2.1 Evaluacién de Impacto del Plan Nacional de Lectura y Biblic@¢al
sobre el numero de libros leidos en Colombia

Investgador Juan Felipe Parra

Estado Concluid@Certificacion-2810)

Duraciorb mesegoctubre de 2008 a abril de 2009)
Cddigo:30006

Objetivo Evaluar el impacto del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas sobre el nimero de libros
leidos en Colombiaelaluacion se concentra en el impacto que ha tenido el fortalecimiento de las
bibliotecas publicas, dado que es el componente del Plan que mas recursos ha demandado.
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ResumenEl documento evalla, a través de la metodologia Propensity Score Idatthing, el im

gue ha tenido el Plan Nacional de Lectura y BilfibielBasbre la cantidad de libros que leen

los colombianos. Las conclusiones arrojadas por el estudio permiten corroborar la veracidad de
hipotesis, segun la cual se afirma que aquelth®ipertenecientes a cipios beneficiados

por el PNLBenen mejores habitos de lectura que otros con caracteristicas similares pero que no
han sido objeto de atencién. Asi, se proveen criterios objetivos que demuestran la conveniencia c
fortalecegl programa en poblaciones ya beneficiadas y de estimular a los municipios que ain no se
han beneficiado del Plan, para que cumplan con los requerimientos exigidos de manera que pued:
ser elegibles.

Productos asociados:

§ Parra, Juan Felipe y Corzo, Qbkaad i § n . Al mpacto del Pl an
Bi bliotecas (PNLB) sobr e.Cuatermesrde Ecdnemid i br o s
(UAM), Vol. 87, n° 21 septiethbiembre, 2008): 11132. Madrid (Espafa). (ISSN: 0210
0266) (En Latindex).

4.3.2.2 Determinams de supervivencia de nuevas empresas en Bogota

InvestigadarJuan Felipe Parra
Estado Activo

Duracion estimada2 meses
Cdbdigo:30007

Obijetivo Identificar los factores que determinan la permanencia o desaparicion de una nueva
empresa en el mercagow medio de variables inherentes a la firma, la industria y algunos
indicadores macro.

ResumenUn elevado nimero de empresas se crean cada afio, de ellas s6lo unas pocas logran
sobrevivir a los primeros afios de funcionamiento. A través de estepetyeddn investigar

algunos determinantes de supervivencia para las nuevas empresas. El marco tedrico del estudi
corresponde a los modeloapdendizaje pasiy@aprendizaje actigle la teoria economica de
organizaciéon industrial y, mas especificamente, de dinamica industrial. El analisis se realizara
través de tres tipos de modelos de duracion: paramétpeosmstnaos (Riesgo proporcional

de Cox) y Rmaramétricos (estimador de Kijalgam).

Productos asociados:
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1 Parra, Juan Feliggerre prematuro de empresas nuevas en Bogota ¢Como se explica?,
n°. 43Bogotéa: Colegio de Estudios Superiores de AdmiiQ&&xi@010.

4.3.2.3 Una funcion de produccion para el teatro en Colombia

InvestigadarJuan Felipe Parra

Estado Concluido

Duracion6 meses (junio de 2010 a diciembre de 2010)
Cddigo:30009

Objetivo Analizar si con la estimacion de una funcibn Cobb Douglas para el teatro existen
rendimientos crecientes y determinar si la produ@sioasaatp resulta util en términos de
eficiencia.

ResumenEstimar una funcion de produccion Cobb Douglas para el teatro, que ofrezca informacion
sobre el proceso productivo de un sector que se sostiene con apogos pdhdiastimacion

se indagarsi existen o no rendimientos crecientes, para de esta manera determinar si la produccior
a gran escala resulta atil en términos de eficiencia. Asi mismo, se busca estudiar si los aportes d
Estado para esta actividad tienen impacto sobre las protdediss y qué tan progresiva es

esta politica.

4.4 Globalizacién y gestion
4.4.1 Globalizacién

4.4.1.1 El entorno de la globalizacibn como marco de las relaciones y los negocios
internacionales

InvestigadorEdgar Vieira Posada

Estado Activo

Duracion estimad&7 meses (Fecha de inmmgiembre de 2010
Caodigo40007

Objetivo:Recoger distintas tematicas caracteristicas de la globalizacion o mundializacion en una
sola investigacion, guaducida en aro dodibre de investigacion, facilite a quienes realizan
negocios internacionales un mejor conocimiento de los elementos a tener en cuenta para une
adecuada insercion internacional y elaboqaiimeesseflexiones sobre las oportunidades que
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se le abren a Coloaly sobre el papel que puede jugar en el nuevo escenario sugerido de
naciones emergentes del CIVETS

Resumen:Se busca profundizar en el andlisis de los significados y alcances del proceso de
globalizacion en su fase actual para el empresariggipaendh medida que existen distintas

lecturas en pro o en contra de la misma, y que la posicibn mas recomendable es la de procure
encontrar el nicho apropiado en un entorno que es consecuencia de unas transformaciones
histéricas en una fase partidalarapitalismo, dominada por un horizonte de tecnologias de punta

y de interaccion planetaria con la revolucion de la informética y las comunicaciones.

Si bien es un proceso iniciado en el mundo desarrollado postindustrial, las naciones en desarrollo
sus empresarios deben conocer y entender con claridad lo que pueden esperar de dicho proceso,
particular cuando un pais como Colombia tiene la posibilidad de jugar internacionalmente com
nacion emergente.

4.4.1.2 Oportunidades en acuerdos de integracion@uma suscritos por Colombia
e infraestructura necesaria

InvestigadorEdgar Vieira Posada

Estado Activo

Duracion estimadd4mesegFecha de inicMayo de 2011
Caodigo:40008

Objetivo:Disponer denestudio actualizado de los contenidos basicos de los diversos acuerdos
comerciales negociados por Colombia y de los compromisos de integracién econémica en los gL
participa, que traducid@aetitulo Yibre de investigacion, le facilite al empresarauesr su

estrategia de insercion internacional contando con los pardmetros caracteristicos de las diferente
negociaciones y reflexionar desde la academia sobre las necesidades del pais de megaproyectos ¢
infraestructura que faciliten el aprovetbataikrs acuerdos.

ResumenAnte la explosién y simultaneidad de acuerdos de integracion econdmica suscritos por
Colombia en los ultimos afnos, se hace dificil disponer de una visidbn general de los distintos
compromisos asumidos por el pais, o queacsurggtirovechamiento y hace necesario disponer

de andlisis y estudios que muestren los alcances de las negociadenesngguansversal

sefalen los diferentes instrumentos que acompaifan las particularidades de los distintos acuerdo
De igual amera, el aprovechamiento de los acuerdos estara vinculada a la recuperacién de
Colombia del atraso en infraestructura, principalmente portuaria y férrea.

88



COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION
GRUPO DE INVESTIGACION EN INNOVACION Y GESTION EMPRESARIAL

4.4.1.3 EIl desarrollo de regiones en la Unién Europea y su aplicabilidad al nuevo
ordenamiento territoride Colombia.

InvestigadorEdgar Vieira Posada

Estado Activo

Duracion estimad@0 meses (Fecha de inagosto de 20112
Caodigo40001

Objetivo:Analizar el papel que nuevas formas de ordenamiento territorial brindan a las regiones en
el contexto de la globalizacién y de un desarrollo econémico local, teniendo como referente |
logrado por la Unién Europea y evaluando escenarios para qeer@ulhobiadenado en la
Constitucion de 1991.

ResumenRealizar un seguimiento a la evolucion y avances del proceso de integracién de la Unién
Europea en la redistribucién de beneficios de la integracién, mediante una politica de desarrollo ¢
las regiaes menos desarrolladas, con fondos estructurales dirigidos a espacios subnacionales,
transfronterizos y transnacignalesn base en dicho referente, evaluar los nuevos intentos en
Colombia por darse una politica de ordenamiento territorial ethedesadalios expresos de

la Constitucion de 1991.

4.4.2 Gestidon

4.4.2.1 Experiencias exitosas de empresas familiares en la insercion en los mercados
internacionales.

Investigador principalosé Luis Sandoval Duque
Investigador Asociad@scar Bravo

Estado Activo

Duracion estimadd8meses (Fecha de inicaxiembre 20110
Caodigo40002

Objetivo:Elaborar analisis descriptivos de los procesos seguidos por algunas empresas familiares
colombianas en su insercion en los mercados internacionales, desde los antecedentes
organizacionales que precedieron las decisiones hasta los resultados aetisplestiydsas

hacia el futuro, mediante andlisis documental y entrevistas estructuradas, que puedan traducirse ¢
documentos que ayuden a los empresarios colombianos y a las universidades en la comprension
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las dindmicas de este tipo de organizaciesesentexto, y sirvan de marco referencial para las
acciones que otras empresas similares deseen desplegar en el mismo sentido.

Resumentas sociedades familiares son definitivamente muy importantes en la economia de todos
los paises y Colombia no egdapcion. Por tal motivo, dentro de los muchos temas que valdria la
pena investigar, tiene especial relevancia la forma como estas organizaciones afrontan el reto de :
insercion en mercados y contextos internacionales.

Es una investigacion descrigtieaploratoria que se realizara mediante revision documental
general y revision especifica sobre cada empresa seleccionada (balances, informes anuales
documentacion interna), ademas de entrevistas estructuradas con los miembros principales de |
familia ye la organizacion.

4.4.2.2 La gestion del cambio: de la intuicion a la racionalizacion.

Investigador principalosé Luis Sandoval Duque

Estado Activo

Duracion estimad87meses (Fecha de inicaxiembre de 2010
Caodigo40003

Objetivo:El objetivprincipal de la investigacion es elaborar una tipologia sobre la forma como
empresas colombianas manejan sus procesos de cambio organizacional, sobre todo aquellas que «
una u otra forma estan involucradas con los mercados internacionales. Ebkziudio se r
mediante analisis documental y entrevistas estructuradas, de manera que se contribuya al
conocimiento académico sobre las empresas nacionales y que sirva como marco referencial pat
procesos de apoyo a organizaciones que deseen realizar sumtemagadn conceptual sus

procesos de transformacion hacia la competitividad.

ResumenLos procesos de cambio mal manejados son la causa de muchos de los fracasos en la
busqueda de ajustes competitivos de las empresas de hoy, no solamentesian @olembia

mundo entero. Por eso, el proyecto pretende explorar la forma como las organizaciones en el pa
asumen esa responsabilidad, identificando los factores que favorecen las buenas préacticas \
sefialando los obstaculos mas frecuentes.

Lainvestigacion propuesta es descriptiva y exploratoria, y se realizara mediante revision document.
general y revision especifica sobre cada empresa seleccionada (actas, informes anuales,
documentacion interna), encuestas y entrevistas estructurasassate ghversos niveles de

esas organizaciones.
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4.4.2.3 Las organizaciones y el compromiso de las personas: del tener que estar al
querer estar...

Investigador principalosé Luis Sandoval Duque

Estado Activo

Duracion estimad@5meses (Fecha de iniagnsto de 20111
Caodigo40005

Objetivo: El propésito central de la investigacion es elaborar una recopilacion de préacticas
empresariales exitosas en empresas colombianas en el manejo del talento humano mediant
revision documental y entrevistas eattasfute manera que a través de documentos de trabajo y

un libro de texto sirva como marco de estudio tanto para la academia como para las empresa
interesadas en mejorar su gestion competitiva en un entorno global.

ResumenDificilmente se puede enaohta alguna objecion a que las personas son el activo

mas valioso con que cuentan las organizaciones para su desarrollo competitivo. Por tal motivo y cc
mucha razén, se argumenta que en la medida que las personas sientan que las organizacione
respondera sus necesidades, que el trabajo que hacen llenan sus expectativas y que la
organizacion les brinda un sentido de vida personal y profesional, existen mayores posibilidades c
obtener su compromiso y un despliegue de su potencial de accion. En da lisqueda
competitividad de las organizaciones colombianas, se busca conocer como algunas de ellas
manejan exitosamente el talento humano, de manera que pueda servir como lecciones aprendide
para el desarrollo de otras que deseen desarrollarse en etiddsmo se

La investigaciéon propuesta es descriptiva y exploratoria, y se realizara mediante revision document
general y revision especifica sobre cada empresa seleccionada (actas, informes anuales,
documentacion interna), encuestas y entrevistasdasraotuggersonas de diversos niveles de

esas organizaciones.

4.4.2.4 Liderazgo en organizaciones colombianas: sus caracteristicas y formas de
accion

Investigador principaDscaBravo

Investigador Asociaddosé Luis Sandoval D.

Estado Activo

Duraciorestimadagd4meses (Fecha de inicaxiembre de 2010
Caodigo:40006

Objetivo: Conoceeel desarrollo de algunos lideres destacados de empresas colombianas, su
historia, sus ejecutorias y el estilo de liderazgo que han ejercido en las organizaciones donde ha
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tenido influencia, de manera que no solamente puedan ser ejemplos psyaiatrdaritéere

que puedan identificarse en ellos los estilos de liderazgo ejercidos y su efecto en los resultado
organizacionales y en las personas a su cargo, mediante analisis documental y entrevistas
estructuradas, no solamente con los Boferes personas allegadas a ellos.

ResumenEl liderazgo es un tema recurrente al hablar de competitividad y transformacién de las
organizaciones, pues se entiende claramente que dificilmente se podra alcanzar y mantener u
desarrollo consistente si no BAigieres que lo direccionen, lo impulsen y lo sostengan. Por eso,
considerando los retos que enfrentan las organizaciones colombianas dentro del contexto cada ve
mas dinamico de la globalizacion, el estudio pretende conocer como algunas pemssunas, lideres
area, han logrado generar crecimiento y sostenibilidad en las empresas u organizaciones dond
actuan. Pero, no solo se pretende conocer sus ejecutorias, sino el estilo de liderazgo que manejan
la forma como lo ejercen a su alrededor.

4.4.2.5 Documentadn de las mejores practicas empresariales para la aplicacion en
las PYMES industriales manufactureras

InvestigadorPedro Alejandro Aguilar S.
Estado Activo

Duracion estimada8 meses
Cdbdigo:40009

Obijetivo: Proporcionaa los empresarios Pymes colombianos, herramientas practicas de
gestion de produccion y operaciones para el mejoramiento de su productividad, que les permit
lograr estandares de desempefio similares a los europeos bajo condiciones de entorno similare:

Resumen:Las pymes europeas tienen un alto grado de desarrollo, lo cual les permite ser
altamente productivas. Al detectar brechas de desempeiio en las empresas colombianas, es
necesario definir proyectos de alto impacto que les permita cerrarlass&ptendano
proporcionarles a | as pequefYfas y medianas
en los procesos de produccidn y operaciones que les permita mejorar su desempefio, sin
necesidad de recurrir a procesos de consultoria altamenyedsEagosiempo. Se busca

entonces desarrollar dichas herramientas como parte del proceso de mejoramiento de las
mencionadas empresas.

Productos asociados:

92



COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION
GRUPO DE INVESTIGACION EN INNOVACION Y GESTION EMPRESARIAL

1 Aguilar, Pedro Alejandro. (20hDprama de los estilos gerenciales y su aplicacion en
ColombigEn Revista Javeriana, N. 763, T. 146 (ISS3088).20

4.4.2.6 Definicion de indicadores clave para evaluar la competitividad y productividad
de las empresas

InvestigadorPedro Alejandro Aguilar S.
EstadoActivo

Duracion estimad@meses
Caodigo:40004

Objetivo:Proveer a las empresas manufactureras pyme de un sistema de indicadores que les
permita evaluar su gestién en términos de la productividad de valor agregado.

ResumeniLa Productividad es ant eitudgoedboscaetn est
mejoramiento continuo de todo cuanto existe. Es la conviccién de que las cosas se pueder
hacer mejor hoy que ayer, y mafiana mejor que hoy. Adicionalmente, significa un esfuerzc
continuo para adaptar las actividades economicas \alsoaialei® permanente de las
situaciones, con | a aplicaci-n de nuevas t
Europea de Centros Nacionales de RioadeANPG1959.

Una empresa es un sistema que tiene como objetivo producir yyerchertidatgosible

de bienes o servicios, mediante un uso eficiente de recursos. Entendido lo anterior, se puede
hacer una definicibn matematica de la productividad: la productividad esta definida como Iz
relacion entre las salidas y las entradaseenpuesa, u otro sistema productivo. De acuerdo

con la forma como se midan las salidas, sera posible calcular dos tipos de productividad:
productividad fisica y productividad del valor agregado.

Medir es el primer paso para mejorar, pues permite detetarnt@mejorar y qué se debe

hacer para alcanzar una meta de mejoramiento. En tal sentido, la medicion de productividad e
el primer paso de un proceso de gestion, que incluira la definicion de un plan de mejoramientc
Su ejecucion y nueva mediciérveayificara el cumplimiento de la meta de mejoramiento de la
productividad.

La medicion de la productividad con un enfoque sistémico de valor agregado al interior de la:
organizaciones se constituye en una herramienta esencial para la toma Adrdgésiones.
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de esta medicidn, es posible establecer las brechas de desempefio, g Hedanjo y
permitird priorizar los esfuerzos en el mejoramiento.

Productos asociados:

T Aguil ar , Pedro Al ejandr o, i Lpara lgsPYMES.c t | vi d
una per spect i YEncuentronNiacioral de mvestigaoi@n ereAdmirdstracion
de EmpresaBogota: Consejo Profesional de Administracion de-ESp@isbs, 4y
5 de noviembre de 2009.

T Aguil ar . P e prodoctivildd egma fador de .competitaidad para las PYMES:
una per spect Bowadores denAdmirgstraciird6.cBognta: Colegio de
Estudios Superiores de Administi@ESA, 2009.

T Aguil ar, Pedr o Al ej andr os repétifwosd seleccidSn d e [
estrat ®gi ca desde | a per s pe Bdradores da e | a
Administraciprf. 23. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de Adm@ERAcion
20009.

T Aguil ar, Pedro A. A R aycoh: StrategiceSeldCtiom from the o u s
Perspective of the Man-WNgORMS (2G10),Bfienas Aires: | nv e
ALIGINFORMS;®de junio de 2010.

4.4.2.7 Valores organizacionales: guias del éxito empresarial

InvestigadarRodrigo Zarate
EstadoConcluido (2008)
Duraciénl12 meses
Cddigo:40010

Objetivo Mostrar odo al alinear los valores individuales con los organizacionales la empresa

recibe beneficios. Este documento presenta tres maneras de lograr esta alineacion y adema:
identifica ehejor modelo de liderazgo para lograr este propoésito.
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Resumen:Cuando una organizacion logra que sus miembros incorporen los valores de la
organizacion dentro de su propio sistema de valores, se pueden observar por lo menos tres
beneficios de este proc&@rimer beneficio es representado por un aumento en la productividad,

el segundo se ve reflejado en un mejoramiento del comportamiento ético de todos los miembros c
la organizacion y el tercero se traducira en la prevencion y resoluciosedetados! los

niveles de ésta

Para lograr lo anterior, la organizacion debe asegurar que sus valores estén claramente definidos
que cadaino de sus miembemopte estos valores como suyosalearaar dicho objetivo

existen por lo menasatromaneass de hacerlonodelar los valores de la organizacion, crear
nuevagoliticas, reforzalr sistema de recompensas y castigos de la organizacién, y capacitar a
cada miembro de la organizacion en los valores que la misma desea que sus miembros adquieran.

Elliderazgo dentro de la organizacion juega de pagkimportancia en la consecucion de estos
objetivaskl modelo de liderazgo mas apropiaddedisiehzgo transformacional, porgtee é
pretende exaltar las motivaciones mas profundas dedtoesseglcandolos a buscar un
propdsito comun junto con el lider.

Productos asociados:

T Z8r at e, Rodri go. AVal ores orBpgadoresae i onal ¢
Administracion’. 16. Bogota: Colegio de Estudios SuperidasidistracitGESA,
2008.

4.4.2.8 La educacion personalizada y la disminucion de la desercion estudiantil: el
caso CESA

InvestigadarJuan Santiago Correa R
Investigador asociadadgardo Cayon F
Estado Concluido (2600)

Duracién estimad& meses

Caodigo 40011

Objetivo Analizar las practicas administrativas con relacion a la educacion perdenailzada des
perspectiva hermenéugcadentificar de manera adecuada los principales factores que han
permitido la reduccién de la desercién estudiantil en el CESA.

ResumenEn Colombia, de acuerdo a estimativos del Ministerio Nacional de Educacion para el afio
2008, la tasa de desercida lzaareas de economia, administracion y contaduria fue alrededor de
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47.1%. Dentro de este contexto el Colegio de estudios Superiores de Administracion (CESA) es
institucion de educacion superior (IES) que reporté el menor porcentaje de aegércion estud
durante el periodo de estudio. Para la institucion es importante identificar cuéles son los factore
cualitativos dentro de su modelo de gestidon y seguimiento de los estudiantes de pregrado que hace
gue su institucion presente uno de los memoeesajes de desercion estudiantil de las
facultades de Administracion de Empresas en Colombia. En este trabajo se utiliza el modelo d
Hutchens para analizar las practicas administrativas con relaciéon a la educacion personalizad
desde una perspectivanegreutica, e identificar de manera adecuada los principales factores que
producen dicho resultado.

Productos asociados:

T Correa, Juan Santiago y Cay-: n, Edgar do. i
|l a deserci -n e st uMll Joraaddsidé Gestién Unicessi€iide: CE S A 0
Pontifica Universidad Catélica del@halel5 de enero de 2010.

4.4.2.9 Implementacion de Cloud computing como plataforma de trabajo en Pymes

InvestigadorCarlos Andrés Osorio

EstadoConcluido

DuraciénFecha de inicio: 01/06/09; Fecha de finalizacién: 31/05/10
Cddigo40012

Objetivo Demostrar la factibilidad del funcionamiento de una empresa utilizando la plataforma de
Cloud computing para sus labores diarias.

ResumenCon la evolucidon de intemegiresenta una nueva alternaidague erlugar de

tener software instalado etomilputador, smiedeutilizar software desarrollado por empresas

web ofrecido como servicio a los usuarios por medio de sus navegadores, sin tener necesidad de
instalar programas adicionales a los comunes para navegar ,emintrogtcasosin pagar

por ellos

Se pretende entonces con este prayewtificdps programas necesarios para que una empresa
pymepuedduncionar utilizando estas aplicaciones basadas eneakpapdimpicialmente una
recopilacion bibliografica sobre el tema de Cloud computing en revistas y blogs relacionados con
temay luggo se realizara unetapa experimental en la cual se muestren los riesgos, ventajas,
desventajas y factores guedan afectéa implementacion y usoesi®s softwaren las

empresas.
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Productos asociados

1 Osorio, C. (2009loud computicgmo herramienta facilitadora para el emprendimiento
en ColomhiaEn The Proceedings of the AGRHENECOM Conference. México:
Americas Information and Communication Research NetwWtBSN2@IFY634).
Version digital: http://acedecom.org/pagétroceedingsAcornRedecom2009. pdf

1T Osori o, C a Cldéud sComputind rc@nso. herr@mienta facilitadora para el
emprendi mi ent olll €ongreSbo ACORN REDECKEKiTo: CIDE,
septiembre de 2009.

T Osori o, C a rstatistes Hakia dima @adisticafisbcial a través de cloud
computing y XXsimposio aebstadiskitsoeldljnd Unevarsidad Nacional,
agosto de 20009.

4.4.2.10 R para administradores

InvestigadorCarlos Osorio

EstadoConcluido

Duracionfecha daicio03/08/09; Fecha de finalizacién: 31/05/10
Cdbdigo:40013

Obijetivo Integrar Bbsambientes académicos relacionados con el area de estadistica la utilizacion
de Rjdentificando saplicacionestemas afines a los vistos en clase y a situacioneslgsesent
en las empresas.

Resumen Se quiere investigar la aplicacion del software R en materias que tengan un alto
componente estadistico en su programa de estudio como estadistica, investigacion de mercado
finanzas y trabajo de grado, entre otros poyma@laanalisis estadistico obtenido con paquetes
similares a Excel, en dondal Rener una orientacion estadistica, puede servir de apoyo a
procesos mas complejos con resultados de mayor confiabilidad y con un manejo de bases de datc
mas grandes.

Productosasociados

1T Osori o, Carl os Andr ®s. N $&M ri° @38 (nevierhbreb r e  p a
2008). Bogota. (ISSN: (829B).
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T Osori o, Carl os Andr ®s. ARegul aci - de mer
conferencia ACORBDECOMBrasilniversidad de Brasiliéay 15 de mayo de 2010.

4.4.2.11 Desarrollo de simulador gerencial

InvestigadarCarlos Osorio

Estado Concluido

Duracionfecha de inicio: 2008; Fecha de finalizacién: 31/05/10.
Cddigo:40014

Objetivo Desarrollar un simulador que permita a sus usuarios aplicar los conocimientos adquiridos
y, por medio de la interaccion con la herraoeissmiallar erstés habilidades que normalmente
se pueden adquirir s6lo en la practica.

ResumenlLas simulacionestan siendo cada vez mas utilizadas en procesos de capacitacion a
nivel empresarial y académico, aside@poyo a programas de entrenamiento para desarrollar
habilidades ante ciertas situaciones presentadas en el juego. Con este proyecttigse desea inves
sobre el desarroll o de simuladores empresar
presentan al usuario o jugador una serie de escenarios e informacién para que a partir de su analis
decida las jugadas o movimientos que debe realifiar d®mletener los mejores resulfddos.

final del proyectodebe tenarn simuladgno se ha definido el tema de éstechénogal sirva

para complementar el proceso de formacion que realiza el CESA con sus estudiantes a todo nivel.
partir de estexperiencige puede encontrana metodologia de disefio y desarrollo de
simuladores parawsrfuturo crear nuevos simuladores o mejorar los existentes

Productos asociados
Simulador gerencial.
http://190.26.124.32:9090/BizGame

Usuario: tutor
Clave: tutor
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5. RELACION CON LOS PROGRAMAS DEL CESA

Las lineas de investigacion del Grupo de Investigacién en Innovacion y Gestion Empresarial surg
de las fortalezas académicas de los programas del CESA. Esta relacion se ha visto enriquecida p
la produccién en investigacioney payor niveéé profdizacion que se ha logrado en el Grupo.

Los productos son frecuentemente utilizados como bibliografia de referencia en los cursos de
pregrado gosgrady, como se vio en el capitiiltartera deroyectasha existido una fuerte
vinculacion de los estudianlies proyectos de/estigacion.

5.1 Finanzas

Actualmente los temas de investigacion de los profesores que actdan en la linea de investigacion
finanzas se ven reflejados directamente en lasssapiggraturas:

PREGRADO:

1 Trabajo de Grado 1y Il
1 Enfasis en finanzas
9 Proyectos de Inversion

ESPECIALIZACION EN FINANZAS CORPORATIVAS

Estadistica

Matematicas financieras avanzadas
Simulacién en Excel

Gerencia de capitatrdbajo

Andlisis y decisiofieancieras
Prospectacion financiera y fondeo
Banca daversion | y i

= =4 -4 -8 A8 -—a -9

Cabe anotar que a nivghagradaproximadamente 90% de los trabajos de grado se relaciona
con el objeto de estudio de la linea de investigacion.
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5.2 Marketing

El nivel de integracion de la linea de investigaeitra@eo con el programa de pregrado en
Administracion y la especializacion en Mercadeo Estratégico es alto. No solo se han logrado articul
de manera exitosa las materias de ambos programpeogensttmsde investigacion de la linea,

sino que ha habido un aporte significativo en la vinculacion de agitmjantes de
investigacion.

La linea aporta desde diferentes perspectivas

- Contenidos de clas€ontribuye a la generacién de nuenasntentos y actualizacion
de contenidos. En este sem#lo) acercamiento a temas de actualidad en laemateria
otras dimensiones geogréfieda yealidad colombiana como camino para la adquisicion
de conocimiento y de actualizacion

- Practicas pedagogicas Aborda el disefio de nuevas metodologias y técnicas de
aprendizaje, especificamente el método de casos y discusiones guiadas.

- Nuevos cursosA traves de la linga realizan investigaciones sobre tematicas que en
ocasiones no son abordadas en los cursos de formacidon basica y profesional del plan de
estudios. Por este motivo, se pueden crear nuevas asignaturas (electivas, complementarias
o fundamentales) como esasb del Seminario de N&i@mding, disefiado para la
Especializacion en Mercadeo Estratégico y producto de un proyecto de investigacion.

- Aprendizaje experiencidbgra motivar al estudiante en su proceso de apropiaciéon de
conocimientos a través égperiencieomo investigador.

Esto ha permitido generar una actitud positiva frente a la investigacianeapdidadadesde
2005(momento en el cual se cred 13 hiaga el momento.

Pregrado Posgrado

Principios de Mercados Fundamentos tarketing:stratégico
Investigacion derigkedos Electivas

Estrategias de Mercadeo

Electivas

5.3 Economia
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5.3.1 Historia Econdmica y Empresarial

El énfaside HistorieconomicaBmpresarial tiene una fuerte vinculacion con el pregrado y con la
Especializacion ilercadeo EstratégB®realiza una labor de apoyo en la formacion.

PREGRADO:

9 Historia de Colombia (Plan 22)
9 Historia y Geografia de Colombia (Plan 23)
i Historia y Desarrollo Empresarial

POSGRADO ESPECIALIZACION EN MERCADEO ESTRATEGICO

1 Seminario de kisa Empresarial

5.3.2 Economia Aplicada

Este énfasis se integra con el programa de pregrado a través de las siguientes asignaturas:

Introduccion a la economia
Microeconomia
Macroeconomia
Coyuntura econémica

= —a -4 -

5.4 Globalizacion y Gestion

Introduccion aAaministracion
Ingenieria de la Produccion
Administracion de operaciones
Gerencia Logistica
Modelacion

Simulacién

Sostenibilidad Empresarial
Espiritu Emprendedor

Talento Humany I

Politicas y Procesos Empresariales
Direccion Estratégica

=4 =4 -4 8 -4 -8 -2 -5 _-9_-°2 -2
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1 Liderazgo
Especializacion Finanzas Corporativas:
Liderazgo
Economia

Finanzas internacionales
Finanzas internacionaléafasis Il

= —a -8 -1

Especializacion Mercadeo Estratégico:

Economia, entorno y demanda
Comunicacion estratégica

Innovacion y creatividad en mercadeo
Gereacia logistica y distribucion
Gerencia de Mercadeo Internacional

= —a -4 —a -1
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6. RELACIONES INTERNACIONALES Y REDES ACADEMICAS

Siendo conentes de la necesidad de articulacion entre diferentes redes de conocimiento que exige
el quehacer cientifico, el CESAnm@ntado en sus profesmnesstigadores la integracoinm

profesores de universidades nacionales e internagitraalés de diferentes mecanismos y
mediante redes y asociacidNesobstante, reconocemos que aun hay que fortalecer de manera
signifiativa estos procesos.

Actualmente, lAgeas han tenido los siguientes vinculos:

6.1 Finanzas

Con respecto a la socializacion de los resultados de la linea de investigacion con otras universidad
e instituciones las mas relevantes han sido:

Universidades:

= =4 =4 4 2

Universidad Santiago de Chile

American Academy of Financial Management
EAFIT

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad de La Sabana

Divulgacion de resultados u/o asesoria relacionada con el objeto de estudio de la linea:

ﬂ

Banco de lagRublica

1 Asobancaria
1 AMVAutorregulador del Mercado de Valores

Profesores:

= =4 4 —a - -9

Pabld-ernandezESE Universidad de Navarra

Roberto Meire, Brasihdiector de la Bolsa de Rio de Janeiro.

Felipe Lederman; Chile, Subdirector de la Bolsa de Sahtiago de

Enrique Urquijo; Subdirector de la Bolsa de Santiago de Chile.

Carlos Gamboa, México, Consultor Internacional Bancario.

Daniel Wilson, Universidad de H&Peafdrencisén "Teaching for Understanding".
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1 SimorBenningalsrael; Decano de la Facultad de Administracion, Universidad de Tel Aviv.
Wharton Business School

1 JohnathaMun E.E.U.U. CEO de Decisioneering Inc., creador del programa CrystalBall,
experto y evaluador en CRM (CertifiedRisk Manager).

Dado el objeto dstudio del grupo de investigacion los migeiartieea hacen parte de la
siguiente red académica:

1 International Institute of Professional Education and Research (IIPER)

6.2 Marketing
Relaciones de la linea con universidades y profesores:

- ESIC Espafialesus Arranz

- Universidad del Pais VVascoiEbiKar Villarreal
- Universidad del Rosafimuardo Rosker

- Universidad del Nadri@agoberto Paramo

- Universidad Nacional de ColéndhiaDuque

- LaSalleCollegé Sandra Merchan

En cuanto a redes acadérmyicasacadémicas, la linea tiene:

Redes Académicas
- American Marketing Association AMA
- Latin American Studies Association LASA
- Business Association of Latin American Studies BALAS

Redes no académicas

- MALOKALESA. A través de una alianza oficial con el CESA pueda incluirse como tema
Aper manente de investigaci-no con difere
programas permanentes y la Corporacion Maloka pueda tener un norte en el fortalecimientc
metodologico y de mercado, para llegar a los publicos pertinentes con el mensaje apropiado.
como los Clubes, la Red de Profesores y la Red de Empresarios.
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