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1. DEFINICION Y ALCANCES DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN INNOVACION Y
GESTION EMPRESARIAL

El CESA entiendensaestigaciécomo un medio privilegiado para la realizacion de su Mision de
formaciome los mejoresidres empresariales, pues una formacion de exceleiisdgm el

actual y de cara al futuro supone ante todo, por una parte, manejar el conocimiento de punta y, p
otra, desarrollar la capacidad de aprender para mantenerse actualizado y estaeatsi en perm
disposicion de utilizar el mejor conocimiento disponible en la practica de |& administracion

La practica de la investigapigm parte del equipo de profesores es la que va a permitirles
apropiarse y generar el conocimiento de vanguardmpaeidocoon sus estudiantes y, ademas,

los capacita para desarrollar una pedagogia que privilegie los habitos del autoaprendizaje
permanente, del pensamiento critico y riguroso y de la creatividad.

Unos estudiantes que a lo largo de su paso por ®nG&SAa oportunidad de entrar en
contacto, conocer y asimilar el conocimiento de vanguardia y que logren desarrollar competencie
como las de aprender a aprender, del pensamiento critico y riguroso, de la correcta y efectiv:
comunicacion y de la crdatlyison estudiantes que ciertamente han tenido una formaciéon de
excelencia en el contexto colombiano y universal universitario.

El hecho de que el CESA sea una Escuela de Administracion de Empresas acota de manera clara
campo del conocimiento obtavestigaciéta realidad empresarial colombiana y su contexto
nacional enternacional. Es decir, es mvesiigacion enfocada a conocer a fondo, de manera
critica y creativa, las practicas empresariales colombianas, sus modalidades, wsu eficiencia, s
eficacia, su historia, su competitividad internacional, sus motivaciones, su ética, etc., por medio de
utilizacién de las mejores practicas (metodologias) cientificas, pues es claro que Colombia adolec
de un inmenso desconocimiento cientifiddude@mpresarial.

La nvestigacion concebida asi, permitir4, de contera, mantener a los profesores (investigadores
estrechamente vinculadosrealiddad (empresarial) para entenderla, analizarla, comprenderla y
generar propuestas creativas de mejtvaynieansformacida investigacion es entonces un

medio privilegiado de mantener contacto con la realidad de una manera diferente, aunque fecund
al gue se tiene en | a Adénagpledet semairtstrunderto | a  a d
inmensamente Util | medida en que genere nuevas visiones, cuestione practicas, proponga

1 Tomado de la Politica de Investigati@BESA vigente desde julio de 2008.
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nuevas metodologias e instrumentos de trabajo, si bien, no siempre Euedpliaesode
manera inmediata (en el corto plazo).

La actividad de la Investigacidn trascieesi&riaetente la labor de formacién de los estudiantes
propiosy se proyecta mas alla de los limites institycoaatks se enfoca en el estudio de la
Realidad (empresarial) que es parteedidadocial politicay econdmicdel pais y dMundp

y cuando produce y divulga nuevas visiones, cuestiona practicas, propone nuevas metodologias
instrumentos de trabajo, etc.

Es claro que el medio por excelencia de la trascendencia isvestighcidn esgablicacion

de sus resultados en doowioseque tengan en cudardoel nivel de madurez de lo que se
propone, como el publico objetivo del mismo. Por eddamgodtanttistinguir y fomentar la
publicacién de:

e Documentos de Trabajo

e Ponencias

e Textos y Manuales de divulgacién y sigeidia del conocimiento
e Articulos de opinion y de divulgacion

e Articulos en revistaantificas

e Capitulos de libros

e Librogle investigacion

e Oftros

En suma, la practica dimVastigacion por parte de los investiggeloeea un incuestionable
valoragregadaanto para la Formacion de los estudiantes del CESA y, por consiguiente, para el
desarrollo de la Mision institucional, comospeiedidn general y Blundeempresarial en

particular, lo que, sin duda, contribuye a validar y legitiraacita dexikhstitucioren la

sociedad, haciendo de ellanstituciérocialmentesponsable

Adicionalmentéa investigacion permitird la vinculacion directa de un grupo de estudiantes al
desarrollo de los proyectos deiga@sh, lo que constitwin mayor vaéor la formacion de los
estudiantes de pregrado y una oportunidad de fortalecimiento de la formacion investigativa de Ic
estudiantes de postgrado.

Por ultimo, el desarrollo devisstigacicen el CESA, en la actual coyuntura,ysopeeticular
valor tactico dentro de la estrategia de internacionalizacién y reconocimiento (acreditacién) de |
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institucion. La naturaleza del CESAnstituzionniversitaria e r i a gue se ha proc
mej oro (Cf. Vi s i erativodde desadab # destacarse een la hctividat p
investigatiypues ésta es consubstancial al quehacer universitario.

El estudiade larealidacempresariatolombiange caracteriza por emorme desconocimiento

cientificoy por esta razaebe selo mas integral posible. Desde este punto de vista, el CESA, en

la etapa actual, abrird frentes de trabajo investigativo de manera selectiva en las éareas
fundamentales del saber administrativo y de su perfil lidesézugd; gestiGmmana,
comportaemto organizacional, finanzas, mercadeo, economia, tecnologias de la informacion,
historia empresarial, administraciddele de valgr espiritu emprende®® puede concluir
entonceguea mediano plazo, una politica de liberacién de la ¢rdextivadd los parametros
misionales, conducird a una paulatina y caracteristica especializacioniterstigacitanla

Para lograr este cometido, el CESA continuara avanzando de maneradeotmpetidiva (
mercado di& investigacipen la cogfiiracion de un equipo de planta, que constituya la masa
critica institucional para el desarrolloirdeedtigacion y la formacién de los mejores lideres
empresariales.

En suma, la INVESTIGACION en el CESA se concibe como un instrumento esgatébico funda
para el desarrollo de su Misidlodemar | os mej or e &n cuahtd germiti®a e mp r ¢
ofrecer a los estudiantes el conocimiento de vanguardia y la formacion en competencias de
pensamiento critico y creativo y de aprendizaje permanente.

Es claro, entonces, que los agentes activos prioritanvesteydaiéen el CESA son sus
profesoremvestigadores de planta, sin perjuicio de la vinculacion electiva de estudiantes a los

proyectos de investigagida profesores asociados pbgle investigacion.

El proceso de investigacion@B®A tiene planteado los siguientes objetivos:

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general:
Consolidar un grupo de investigacion en innovacion y gestion empresarial, donde estudiantes

docentes participen antemte en procesos investigativos generadores de cambios en el contexto
empresarial colombiano.
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Objetivos especificos:

e Producir conocimiento cientifico sobre la realidad empresarial colombiana y su entorno
nacional e internacional

e Agregar valor a laiddad docente de itestitucion mediante la actualizacion,
pertinencia y novedad de los contenidos y métodos de ensefianza.

e Capitalizar la experiencia empresarial y gerencial de sus profesores

e Establecer un sistema de informacion que asegure ledddspteniai misma para
estudiantes y docentes.

e Establecer un proceso para la preparacién e implementacion de proyectos investigacion
en torno a la tematica objeto de estudio.

e Promovda metodologia de investigacion epérsatal docentéog

e Organir jornadas de investigacion que incentiven el desarrollo de proyectos integrales
de investigacion.

e Integrar a los alumnos como elementos de apoyo en el desarrollo de trabajos de
investigacion.

¢ Difundir trabajos de investigacion que tengan aplicdiciary gigitdtica.

1.2 Retos
El Grupo de InvestigaciORHSA tiene contempiatius retos:

1.2.1 PROMOCION DEL INTERES INVESTIGATIVO

e Constituir una comunidad académica a través de la integracién de alumnos, docentes y
profesionales como elementos de apalydesarrollo de trabajos de investigacion.

e Elaborar y publicar estudios sobre aspectos basicos de la realidad empresarial
colombiana.

e Elaborar y publicar analisis del entorno nacional e internacional de los negocios que
sean relevantes para las acesdgerenciales.

e Producir materiales de docencia propios: casos, simulaciones, libros de texto, ejercicios,
etc.
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1.2.2 FOMENTO DE LA METODOLOGIA INVESTIGATIVA

e Generar investigaciones relacionadas con innovacion y gestion empresarial mediante el
empleo de foes y técnicas innovadoras.

e Promover y difundir la oferta investigativa en revistas, libros y congresos de indole
nacional e internacional en la busqueda de proyeccion académica.

1.3 Competencias investigativas a desarrollar

ElGrupo de Investigacion envacion y Gestion Empresarial pretende desarrollar las siguientes
competencias investigativas en estudiantes de predgaddoy pos

1.3.1 Pregrado

e Aprender a investigar investigando

e Generar aprendizaje significativo

e Desarrollarapacidad de andlisisguarentacion

e Indagar, reflexionar y discutir sobre problemas relacionados con la tematica del mercadeo

1.3.2 Podgrado

e Promover la investigacion orientada a "un nuevo saber"

e Identificar, formular y resolver problemas en contextos reales o simulados
e Genear y difundir conocimientos a partir de la investigacion

e Sustentar el ude un determinado disefio investigativo

1.4 Lineas de investigacion
El grupo de investigacion fue creado en el mes de agosto del afio 2005 con la finalidad de consolid

una comunidaacadémica dedicada al estudio de la innovacion y gestion empresarial. En la
actualidad, el grupo tiene las siguientes lineas de investigacion:
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01-Finanzas
AEdgardo Cay6n F

02-Mercadeo

ALina Maria Echeverri C

03 - Historia Empresarial y Econémica

AJuan Santiago Correa R

04 - Estructura y comportamiento organizacional

APedro Alejandro Aguilar

05 - Economia Aplicada

AJuan Felipe Parra

Las lineas estan definidas ebsmporte fundamededbs curriculake pregrado y pgsdo en

el CESA, en este sentjd@enen un caréc transversal al estudio dedbdad empresarial
colombian&sto se explica en la medida en que, a partir de las investigaciones realizadas en el
CESA, se esta generando un conocimiento propio y originalitue teupstros estudiantes un
desarrollo intelectual mas amplio y pertinente de las tematicas abordadas.

1.5 Definicién de las lineas de investigacion

Las lineas de investigacion en el Grupo de Investigacion en Gestion Empresarial se definen de |
siguierd manera:

1.5.1 Definicién y alcances de la limedrinanzas

Las decisiones son fundamentales en la gestion finankiéaaty poorientacion de lasdinea

de investigacion en Finanzas debe centrarse en la piramide formada por la decisfon de inversion
financiacion en la baseésta y en el pico el objetivo fundamental de los inversionistas que es la
creacion de valor y la maximizacion de la rigueza entendida como el crecimiento del valor de
mercado de sus acciones o el retorno en efectivo erdiadeadii®amodaran, 2001)
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La teoria de las finanzas esta basada en las premisas béasicas de la teoria,de la eleccion
especialmente el postulado que relaciona la eleccidn con las circunstancias que afectan el entorn
donde se efectua la elecciéenkeste contexto que la teoria financiera se centra principalmente

en separar los dos elementos que afectan cualquier eleccién clasificandolos en dos clases: 1) Gruj
de oportunidade®pportunit$e) 2) Grupo de restriccior@mnstraint SefAunquda teoria

financiera se desarrolla como escuela tematica de la teoria deaaliédeenidiantre ellas

radica quimspostulados tedriates la teoria financiseabasan principalmente en las elecciones

de los individuos con respecto a decisiaeds samulacion o distribucion de la (Epeza

& Miller, 1972)

Dado que el CESA dentro de su misi-n tien
empresariales, dotados de esp?2ritu emprended
de investigaci-n en finanzas tendr8 como ol

adaptacién y desarrollo de criterios, instrumentos y modelos para la valoracion de activos reales
financieros dentro del contexto de riesgo e incertidumbrarcmelesector real y financiero
col ombi ano. 0

De esta manera la linea de investigacion de finanzas debe fortalecer el quehacer pedagdgico, tan
en el pregrado como en losgms, orientando a partir de teorias financieras de Ultima
generacion y des resultados y aportes de los diferentes proyectos de investigacion, la Mision
institucional.

Lasareas tematicas en finanzas corporativas, finanzas cuantitativas y gestiéon y administracion de
riesgo tienen actualmente productos vinculados admadbagn®entro del desarrollo de la linea

el area tematica de finanzas internacionales hace parte de la agenda futura de investigacior
mediante la vinculacion de investigadores asociados a la linea.

a. Objetivos y areas de interés

Finanzas Corporativags el area tematica mas cercana a la practica de la
administracion de emprekadro de los objetivos especititosl contexto de las

finanzas corporativas, el administrador necesita un marco conceptual que le permita
abordar el problema de la ada@ndstr del capital desde tres perspectivas: 1)
Proyectos de inversidn Financiacié8) Un marco decisorio en que la oferta y la
demanda seelacioen de manera consistente la una con lpeotn#iendo la

generacion delor por medio de rendimiemtastiaos para los inversionistas. Las
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finanzas corporativas se centran en la elaboracién de modelos de decision que articulen
estas perspectivas, permitan evaluar los riesgos y establecer los pisos y techos de las
variables dependientes, reconocienddoeldel dinero en el tiempo y dando
respuestas a la pregunta acerca del valor de la empresa.

Il. Finanzauantitativasts el area tematica que sustenta las decisiones dé inversion
financiaciondividendos, ademas es el aréaceral se desarrolla ebés del arte
de la teoria financiera. Se considera que las finanzas cuantitativas pueden ser
interpretadas como un ciencia aplicada de las mateméticas y modelos computacionales,
para poder maximizar las oportunidades de rentabilidad y contralel®iiesgos q
las diferentes alternativas de inv@fseyn 2009).0s contenidos tematicos de las
finanzas cuantitativa®mo son las matematicas financieras, la estadistica, las
probabilidades, la programacion lineal, los arboles de decision y dimmas meéto
numéricqse constituyen en los pilares fundamentales de las decisiones estratégicas
de los ejecutivos financieros y la alta administracion de los negocios.

Il Finanzas Internacionaleka globalizacién de la economia le impone a las personas
vinculada con los negocios interiorizar, dentro de su cultura, Bhgapetaque
juegan las instituciones y los mercados internacionales, para reconocer su impacto en la
economia y en los mercados financieros colombianos. A la luz de los principios de la
likertad en el movimiento de mercancias, capitales, servicios y personas se trata de
examinar el comportamiento de los tipos de cambio, las tasas de interés, los precios y
su impacto en los mercados desarrollados y emergentes, con especial atencion en la
balanza de pagos y los negocios en Colombia.

V. Gestion y Administracion del Riesgs. el area tematica que mas avances ha
presentado en la dltima década y también es una de las areas que mas relacion tiene
con la préactica de administracion de empresashistasailimi de riesgos tiene como
objeto de estudio la elaboracion de sistemas y modelos para la medicion y valoracion del
At roaf df ed entre rentabilidad y ri esgo en
transaccional e institucivah Deventer, Ind&aiMesler, 200%)a gestion de riesgos
financieros y operativos en las compafiias hace parte integral del esquema moderno de
administracion de empreshsuabusca dentro de sus objetivos la optimizacién y
mejora de sus procesos. Un adecuado sisteiménitracion de riesgos financieros
y operativos permite identificar, cuantificar posibles pérdidas, monitorear y controlar los
principales factores de riesgo, los cuales se ven reflejados en las posibles falencias que
se pueden tener en la administrdeifmocesos, recursos humanos, tecnologia y
eventos externos, que afectan el desempefio de las empresas e imposibilitan su
sostenibilidad en el tiempo.
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1.5.2 Definicién y alcances de la linea en Mercadeo

En los proximos afios las empresas se veran enfaentadamtexto dinamico y versatil
compuesto por nuevos productos, nuevos consumidores y nuevas necesidades. El mercadeo s
convertira en un escenario donde las decisiones estratégicas que asuman los empresarios estaré
determinadas por el conocimientogwafe su mercado meta.

Para el mercadeo, ir mas alla de satisfacer las necesidades y deseos de clientes y consumidores
no sera una premisa sostenible en el largo plazo. Por el contrario, ahora gira en torno de superar |
expectativas y cautivatéacion de un publico cada vez mas exigente, heterogéneo y complejo. El
éxito depende de las estrategias y tacticas que la empresa aplique para atraer a su demanda futu
y defidelizar a sus clientes actuales. Una empresa que adopta el concelpto atmeptarqae

el valor de sus clientes es la base fundamental de sus operaciones.

El término de mercadelocual esta fundamentado en la teoria de mercastofgenama darse

a conocer a finales del siglo XIX. En la literatura econémicaayivadelimstrcadeo es
considerado una disciplina, la cual ha evolucionado rapideisreitereplantear el contexto
empresariaDe igual manerda Real Academia de la Lengua Espafooladr el término de

marketing en el lenguaje castellano, sipler diversos autores como el equivalente al término

de mercadeo en el idioma inglés. El mercadeo o marketing consiste en la preparacion y ejecucion
los objetivos, estrategias y planes utilizados para el desarrollo de productos y los esfuerzos
realzados parenpulsarloa través de los canales de distribucion hasta llegar al cliente o usuario
final.

El mercadeo puede ser analizado desde diferentes puntos de vista, existiendo discrepancias
respecto al dmbito del marketing. Podemos distingudiimeasaaes en el concepto de
marketing. El intercambio de valores se viene considerando como el elemento central del marketin
tal como expresan Vazquez y Trespalacios (1999, p.34):

El denominador comun de todas sus actiyydadesdefinirse comocbmunicacion que se

establece entre al menos dos partes, con el objetivo de que una de ellas obtenga de la otra algo qt
valora, entregando a cambio algo que la otra parte aprecia. Cada una puede comunicar a la otra
gue tiene o desea y entregarlmésjexiste libertad para aceptar o rechazar la oferta de la otra
parte.
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Para Jean J. Lambin (2003), la funcion de marketing en una economia de mercado es organizar
intercambio voluntario y competitivo de manera que asegure un encuentrdafdertaeyentre
la demanda de productos y servicios.

En los dltimos afios se ha desarrollado el concepto de Marketing Estratégico, que completa \
precede al Marketing Operacional. La necesidad de informacion sobre las oportunidades de
mercado y el entqrpara potenciar las capacidades distintivas de la organizacion, hacen que

triunfe |l a filosof2a empresarial del Mar ket
marketing operativo es una gestion voluntarista de conquista de los mercadnsg/@xistentes
horizonte de acci-n se sitYa en el corto y m

Toda la empresa, y no un departamento tradicional, tienen que orientarse al mercado. El concep
clasico de departamento de marketing es claramente insuficiente y debe ser gadtitlédo para q

la organizacion se oriente al mercado. En las organizaciones, desde esta perspectiva, Lambin (200
distingue dos grupos de funciones:

A Marketing estratégiEbentorno competitivo requiere el andlisis de las oportunidades y
las amenazas del magiy asi como el posicionamiento de la organizacién en los
diferentes mercados y segmentos. La empresa en funcion de sus capacidades
distintivas y recursos formulara una estrategia que le permita adaptarse al entorno
competitivo. Complementando la defidean Jaques Lambin (2003) considera que
el marketing estratégico se apoya de entrada en el analisis de necesidades de los
individuos y de las organizaciones.

A Marketing operaciohalcompete el disefio y ejecuciéon del plan de marketing, es decir,

a patir de la estrategia formulada, disefiar, poner en practica y controlar la oferta que se
realiza al mercado. La importancia de estos grupos de funciones depende del grado de
desarrollo y competencia del sector y del tipo de organizacion.

En funcion del eliyerarquico de los directivos o de la unidad organizacional a la que pertenecen,
sus funciones tendran un mayor componente estratégico u operativo. En el nivel corporativo super
el papel del marketing esta orientado hacia las funciones estaliZgichs yadecidiendo en

relacion a las distintas unidades de negacairactivo de nuevos negau@sados, la
coordinacién entre unidades de la empresa y la orientacion de la empresa al consumidor.
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En el nivel funcional se disefia y coordantalgud se lanza al mercado, y se procura maximizar
la productividad de los recursos disponibles, donde el marketing estratégico parte del analisis de I:
necesidades de los individuos y de las organizaciones.

Al comprar un producto el consumidorebaeti&ion a un problema o el beneficio que puede
proporcionarle, y no el producto colgoakhente, el conocimiento de los recursos y capacidades

de la empresa constituye un aspecto fundamental de la metodologia para alcanzar ventajas
competitivas genibles a largo plagmn este filLambin (2003, p. 8) define la funcion del

marketing estratégico cdim®:e g ui r |l a evoluci-n del mer cadoc
diferentes productosrcados y segmentos actogbesenciales, sobre la basendenalisis de
|l a diversidad de | as necesidades a encontrar

Para una empresa determinada, el atractivo de uargorhdtialepende de su capacidad para

atraer mejor que sus competidores la demdémslaompradorEsta competitividad existira en

la medida que la empresa posea una ventaja competitiva por la presencia de una diferenciacio
valorada por los consumidores o por ventaja en costes.

La funcién de marketing (especialmente el estratégico) orienta la empoeseaitades
econdmicaatractivas en funcién de sus capacidades, ,reeliresnorno competitivoley

potencial de crecimiento y rentabjlidaufrecerha gestion del marketing estratégico se sitla en

el medinoy largo plazo, definiendo los objetivos, elaborando tega elsralesarrollo y
manteniendo una estructura equilibrada de la cartera de productos. AditEnvamente
activamente en la orientacién y formulacién de la estrategia de la empresa, facilitando informacic
sobre la evolucién de la demanda ni@rgagion del mercado, las posiciones competitivas y la
existencia de oportunidades y amenazas. Igualmente, analiza las capacidades y recursos par
adaptar la empresa al entorno y situarla en una posicién de ventaja competitiva sostenible.

Las razones g@yustifican la creacion y consolidacion de la linea de investigacién en mercadeo son
las siguientes:

e Consolidacion de los procesos investigativos en pregrado.y postgrado

e Apropiacion de nuevos conocimientos por parte de estudiantes y docentes.
e Vinculaciode los procesos investigativos hacia areas del conocimiento.

e Participacion en la conformacion de comunidades académicas
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a. Objetivos

e Promover el interés investigativo

e Fomentar la metodologia de investigacion

e Generar investigaciones relacionadasmercatieo mediante el empleo de fuentes y
técnicas innovadoras.

e Establecer un proceso para la preparacion e implementacién de proyectos investigacion er
torno a la tematica objeto de estudio.

e Integrar a los alumnos como elementos de apoyo en el diesaaiodims de
investigacion.

e Promover y difundir la oferta investigativa en revistas, libros y congresos de indole naciona
e internacional en la busqueda de proyeccion académica.

b. Areas de Interés
La linea ha desarrollado investigaciones en tdes#y@as de interés:

I. Mercadeo EstratégicdBusca entender los fundamentos generales del mercadeo,
profundizando en la identificacibn de necesidades del cliente y las posibilidades de
responder a ellas utilizando o desarrollando ventajas comadditorgaipiaacion.

[I. Comportamiento del cliente y consumiddna parte importante del estudio del
mercadeo consiste en entender el comportamiento de compra de clientes y consumidores.
Sin tal entendimiento, las empresas encontrarian grandes dlfindtade® de
responder a las necesidades y deseos de su mercado meta.

lll. Entorno de marketind.os negocios no emprenden sus actividades aislados de los
cambios del entorno. Por el contrario, los empresarios deben tener la capacidad de afronta
amenazas de cpetidores y las fuerzas que emergen en el contexto politico, econémico,
social y tecnologico. Existe un gran niumero de factores del ambiente de mercadeo que
inciden directa e indirectamente en las decisiones y practicas empresariales.

1.5.3 Definicion y alcanseale la linea en Historia Empresgriatondmica

Una de |l as discusiones fundamentales de | a
hist-ricoo. En | a tradici - n perealizdaba astiaesde s e a
texte y,solamenta través de éstos se podian alcanzar los hechos. st @stasnandea
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historia consistia en establecer los hechos con precision para después operar con ellos, no si
advertir, alejandose de la tradicion decimondnica, queregtatdivisar/operar los hechos) no

se podia establecer de manera tajante pues es absolutamente indispensable que exista une
interaccién permanente, un dialogo, entre los hechos y e(kitteread®86, pag. 20)

La pregunta que surgesebre ¢dles hechos son aquellos con los que se va a operar? Febvre
responde de forma clara y precisa: con aquellos que el historiador elija, pues toda historia es
seleccion. De esta forma, los hechos historicos serdn aquellos que son denominados como tales p
los historiadores pues, como afirma Carr, los hechos s6lo hablan cuando el historiador apela a ello
y es él quien decide &lygchos se da paso y en qué orden y contexto lo hace, siendo entonces el
historiador necesariamente sel@etivere, 1986, pag; Carr, 1999, pagss55)

Es entonces fundamental para esta seleccion que exista un problema a solucionar, una duda acer:
del pasado que se quiere develar, pues elaborar un hecho es construir, es dar soluciones a ul
problema. Sin olvidar que larinigse una ciencia humana, los hechos histdricos son entonces
hechos humanos y la tarea del historiador se convierte en buscar los hombres, los individuo:
sociales, que han vivido esos hechos y, una vez enquomicades a analizarlos y a
interpretaro

Sin embargg,como saber entoncge® hechos selecciohaEsta pegunta cobra mayor
importancia si se tiene en cuenta que las realidades sociales son todas formas amplias y complej
de la vida colectiva de los hombres. Ademas, si a la luz dedoanentdéos hechos se

presentan con demasiada frecuencia y, los muy grandes acontecimientos constructores de futur:
como afirma Braudel, pasan tan desapercibidos que es dificil notar su presencia, se hace alun mé
dificil saber entonces qué hexsvagye(Braudel, 1970, pags42p

Una primera forma de seleccionarlos seria, por l6gica, el anahtecifoentesncedores;

es decir, aquellos que por el midoque hacen en la historia son facilmente notables. Sin
embargeesta es una aproximag¢ aunque Util, insuficiente. Un buen historiador debe ir mas alla

de lo evidente y de lo obvio. Es necesario indagaratardséddos acontecimientos
derrotadogs decirmaquellos que a cada instante de la historia han frenado los grandes impulsos

la evolucion, los que han retrasado su florecimiento y han puesto fin prematuro a su carrere
(Braudel, 1970, pag. 50)

En este contexto, la larga duracién se definiria entonces como el tiempo en que los fendmeno
sociales trascienden al acontecimpandiendo su caracter de momentdneo o localizado
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especificamente en el tiempo, para adoptar las caracteristicas de sintoma o testimonio de un:
época. Asi, un hecho historico no se convierte en un fendmeno de corta duracion, explosivo
ruidoso, sino gae desenvuelve a lo largo de periodos de tiempo méas extensos y, en manos de los

historiadores, en hechos cargados de significaciones y de relaciones. Se debe recurrir sin dudarlo
ingenio, para suplir éstelos profundos silencios de los textassyrémgps del olvi@orcuera,

1997, pags. 188; Febvre, 1986, pag. 30)

Los hechos histéricos son hechos del pasado humano medibles no sélo por sus consecuencia
aparentes, o mas notables (o por el ruido que hacen), sino por el grado de gransformacione
silenciosas que suscitan o emmmportante, sobre todo, queasingecimientos o hechos

puedan ser reconstruidos por aquellos historiadores para que, mediante un arduo trabajo cientific
puedan interpretarlos y utilizarlos para el entenidihpiergente.

De esta manera, los hechos histéricos deben contener tanto un aspecto ontolégico como
epistemoldgico. Asi, el hecho histérico estara compuesto tanto por elementos objetivos comq
subjetivgen la medida en que se acepta la existenciarelidea histérica objetiva, como

objeto de estudio, y la funcién cognoscitiva y creativa de la mente de un historiador. Esta
aproximacion es catalogada por Topolsky como la interpretacion dialéctica.

En la interpretacion dialéctica el investigackencaa la verdad absoluta a través de verdades
relativas y aproximadasistiendo entonces una confrontacion constante entre las realidades
histéricas, cuyo conocimiento invariablemente aumenta, y los hechos histoéricos tal y como lo:
reconstruye el intigadqr sobre una base de datos que a la vez modifica y amplia las
construcciones del histori@lancuera, 1997, pag. 177)

El resultado obtenido por el investigador debe ser puesto a codsidesadi@mas
profesionales en el canglacomolo exge el caracter cientifico de la hiforidal razén, el

hecho histérico no sélo debemdeniden la mente del historiador sino que debe escribirlo y
someterlo al correspondiente debate, logrando asi que el hecho histérico pueda ser considerad
cano un hecho historiogréfico.

En la medida en que el hecho histérico es también un hecho social, pues su origen, proceso
resultado est&ondicionadgor la existencia de una comunidad hieaeaesario que el

historiador realice una reflexion pam@aobre el lugar que se desarrolla el hecho histdrico,

en la estructura y®rpapel en el proceso de cambio, haciendo mas que una simple referencia a
las condiciones de espacio y tiempo en las que se ubica. Ademas, siguiendo a Le Goff, el hech
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higérico no necesariamente es un evento del pasado, puede ser también una representacion ment
de la realidad que tiene la capacidad de regular los comportamientos d€dascopersonas
1997, pag. 278)

Asi, el hecho historico no debe ser condigersalo como un fendmeno estétioel espacio

y el tiempaosino que debe ser considerado dinAmicamente, pues éste es equivalente a un proceso
de transformacion, o mejor, como un sistema,deénéenidndoor sistema a una serie de
elementos queliegan mutuamente relacion@agmlsky, 1992, pags-882

El hecho histérico es entonces una unidad de simplificacigounerelarites estan indicados

por las caracteristicas esenciales de un hecho ganeres® adoptan para fines de una
investigacion determinada, en el que las discontinuidades son tan significativas como las
continuidades, pues el historiar es una operacién deliberada del histosie Gecneunk de

aislar los niveles de andlisis que le interesa destacar de histdvexh (historiogréafico)
(Topolsky, 1992, pag. .189)

Teniendo en cuenta que el CESA entiende | a
realizaci-n de su Misi-n de Formaci-n de | o
Emprearial desarrollard como su objeto de estudio las practicas empresariales que se han
desarrollado en la historia colombiana con el fin de ampliar el conocimiento que se tiene de la
mismas en el pais que sirva de conocimiento Util para la practiGdmdaitdracipren

particular los sistemas de gestion e innovacion empresarial que se han desarrollado en los casos ¢
estudio

Asi mismoa llinea de investigacion en Historia Empresarial busca desarrollar trabajos sobre el
papel de los diferentes astempresariales en la construccion de Nacién y, en particular, en el
estudio de su impacto en el desarrollo econémico colombiano. En este sentido, el objeto de estud
no seran solo los empresarios y sus empresas, sino los sectores, gremiosedipapetalgales,

las élites regionales vy, las profundas relaciones entre lo publico y lo privado en la dindmica
empresarial.

a. Objetivo

El objetivo general seré el fortalecimiento de la investigacion en Historia Empresarial Colombiana
través de diferentesa@ de investigacion y, eventualmente, poder realizar estudios de historia
comparada entre el empresariado colombiano y el latinoamericano.
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b. Areas de interés

l. Empresas y elites regional&studiar la formaciorélites regionales a través de la
actividaémpresarial, el papel de su actividad en el desarrollo regional y su articulacién
con la economia nacional.

. Estudios sectorialesEstudiar y analizar el desarrollo de diferentes sectores
empresariales en Colombia, su impacto sobre el desarrolloetoedolictdn y
formacién de agremiaciones y asociaciones empresariales. Los estudios podran incluir
bi ografzas de empresas y empresarios, de

Il Andlisis del contexto politicAnalizar la relacion entre lo pgblicprivado en la
formacién de empresas en Colombia y sus relaciones con el contexto politico.

Las tres areas de interés estan activas y se articulan de manera transversal a los proyectos d
investigacion actuales.

1.5.4 Definicion y alcances de la linedstructura y Comportamiento Organizacional

La linea de investigacion en Estructura y Comportamiento Organizacional tendra como objetivo
analisis cuantitativo y cualitativo de la gestion en las organizaciones publicas y privadas. Sus are:
principalesle interés son la administracion de redes de valor, la gestidlogias de la
informacién, el estudio del liderazgo organizacional y del talento humano, la innovacion y e
emprendimiento, entre otras.

Administracion de redes de valor

De acuerdo cdatos de la CEPAL, se calcula qgu®yasddison responsables de entre el 25% y

el 40% de la generacion de empleo en la region (Latinoamérica y El Caribe), asi como también ¢
entre el 15% y el 25% total de la produccion de bienes y servicieslaBVf2ymies nivel

exportador es mas pequpé@m también significativo, al representar entre el 1% y el 3% del total

de las exportaciones de la region.

Pero la brecha que existe entre las grandes empredéiPymiasigue siendo amplia en
Américdatina y el Caribe. Las primeras se caracterizan por ser modernas y altamente competitivas
mientragiueen el grupo de las ultimas, el retraso tecnoldgico (en el contexto amplio) aparece como
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el denominador comun. Sélo algunas de ellas han sido oaEtaseee forma exitosa tanto

en los mercados internos como los internacionales, contribuyendo efectivamente en la estructur
productiva de la economia. A nivel Latinoamericano, la productividad esta entre el 25% y el 50%
mientras tanto, en paiseBwWepa como Holanda, Alemania, Francia, Italia, la productividad de las
MiPymes es cercana al 75% de las grandes empresas.

Es por eso que se hace fundamental, en momentos en que América Latina y el Caribe parecen est
jugandose todas sus cartas aelduag comercial y al libre mercado, la creacion de politicas y
tecnologias de apoyo aM#®ymesasi como proporcionarles herramientas practicas aplicables en

su dia a dia, con miras al incremento de su productividad y, por lo tanto, suadcempstitividad

de mejores y mas eficientes procesos de gestion e irBevamidianto evidente que sin
herramientas clave y un verdadero y decidido apoyo, sera practicamente imposible que logrel
sobrevivir en un entorno cada dia mas competitivo, asi inaarocoantsu importante
contribucion en la generacién de empleo, ctendidina de las mayores necesidades de la

region.

b. Objetivos

e Generalizar la practica de la investigacion en procesos de produccion y logistica, buscando I:
creacion de modelos,utaciones, prototipos, teorias, herramientas, etc., que contribuyan a
resolver las necesidades propias de nuestro pais, buscando incrementar, en todo caso, la
productividad de las organizaciones.

o Desarrollar modelos de aprendizaje para lograr quéalitessticdncen una formacion y
una sensibilidad adecuada de tal forma que, una vez inicien su participacion en las empresas
promuevan modelos de mejoramiento continuo en la produccion y las operaciones intra e inte
empresariales.

o Elaborar material ioidpiafico especializage incluyms hallazgosque sirva como soporte
documental.

e Proponer a la comunidad proyectos, programas, cursos y todo tipo de actividades de extensio
pertinentes a las necesidades de los diferentes sectores productas partonbaess.

La investigacion se orienta al desarrollo de cuatro ejes tematicos fundaAtkniaitstsadedia
deRedes de Valor

Calle 35 No. 6 - 16 Tel: (571) 339 5300 Fax: (5712)2288 5974 Bogota-Colombia www.cesa.edu.co



Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

c. Areas de interés
El énfasiBene las siguientes areas de interés:

l. Disefio e implementacion de herramientas pgpeoductividadel objetivo central
de este eje es desarrollar herramientas de andalisis, monitoreo y diagndstico de la
productividad en empresas (MiPymes) de los sectores de manufactura y servicios, asi
como proveerles de metodologias adecuadas pararsieme y perdurabiliS8ad.
desarrollara este eje a través de lo siguiente:

¢ Definicidn de indicadores clave para evaluar la competitividad y productividad de las
empresas

e Desarrollo de herramientas de diagndéstico por proceso, considerande un sistema
indicadores desarrollado a partir de los indicadores principales.

¢ Documentacién de las mejores practicas empresariales (a nivel mundial).

e Ajuste de las mejores practicas a las necesidades de las MiPymes.

¢ Documentar las mejores practicas ajustadas.

Il. Produccioén limpia y logistica verde (sustentabilidad medioambi&htabjetivo
central de este eje es profundizar en el conocimiento del impacto en la sustentabilidad
medioambiental de los procesos productivos de las MiPymes, asi como en el desarrollo
de meanismos pertinentes para su mejoraidsnémeas de investigacion son las
siguientes
e Produccion mas limpia:
o Caracterizacion de los principales factores generadores de contaminacion
en la MiPymes industriales de Bogota y la Sabana.
o Estudio de la coa@bn existente entre el desarrollo tecnoldgico productivo
(blando y duro) y la contaminacion industrial.
o Disefio de Mecanismos de Desarrollo Limpio para las MiPymes, como factor
determinante en la reduccién de las emisiones y carga contaminante.
e Logisticaerde, para mitigar el impacto generado por los desechos provenientes de
los empaques de origen y la basura electndaita)e

. Optimizacién de operaciones y gestion de callelaobjetivo central de este eje es
actualizar y profundizar el conotingierel analisis, modelacién y optimizacion de
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sistemas de operaciones industriales y simulacion de sistemas en entornos dinamicos.
Las areas de investigacion son las siguientes:

e Optimizacidon de operaciones industriales.
e Simulacién de sistemas prodsictiv
e Planeacion de la demanda en condiciones cambiantes.

V. Con respecto a la calidad, el objetivo central es actualizar y profundizar el conocimiento
en el andlisis, disefio, estandarizacion de operaciones industriales, analisis vy
mejoramiento de condiGgorde ergonomia, higiene y seguridad industrial,
aseguramiento de calidad, normalizacion y certificaciones de calidad, y mejoramiento de
la calidad_as areas de investigacion son las siguientes:

e Estandarizacion.

e Andlisis de operaciones industriales.

e Ergmomia, higiene y seguridad industrial.
e Aseguramiento de calidad.

¢ Normalizacion y certificaciones de calidad.

V. Disefio de las operacione&l objetivo central es actualizar y profundizar el
conocimiento en la planeacion, programacion y control da, pbdissim y
optimizacién de productos y procesos Y la logistica en las micro, pequefias y medianas
empresad.as areas de investigacion son las siguientes:

Planeacion, programacion y control de produccion.
Disefio y optimizacion de productos y procesos.
Procesos de manufactura y de servicios.

Logistica y administracion de la red de valor.

Disefio, localizacion y distribucion de plantas industriales.

Actualmente las cuatro areas de interés estan activas y tienen proyectos en marcha.
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Gestion ddecnologis de Informacion

La evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) haég@snitido que
asuman un papel cada vez mas importante en las organizaciones a cualquier escala y en cualqui
sector, convirtiéndose en uno de los sopoetesalgunos casos el sphreel cual se

fundamenta la diferenciacion y la ventaja competitiva(2ié Mibaks de hacer ciencia en

América Latina, 19806mez y Jaramillo planteaguientg 997)

¢, Qual es el patrén de competitividad erandiera@gocios? El patrén es innovar el patrén
existente, con tal creatividad que se establezca una diferenciacion significativa con los
competidores.

En este contexto adquieren una importancia competitiva critica las innovaciones de tipo
tecnoldgico, rEadas nodk sobre productos, equipos o procesos de prainocion

también sobre toda y cualquier actividad de valor para los clientes, ya que ellos cumplen cor
mas facilidad el papel de catalizadoras del conjunto dederostpacion (gerahci

organizativa, etc.) que producen la @@otmpetitividad de la empresa.

Este escenario obliga, por lo tanto, a estaoalafialltimos avances tecnolégicos y cientificos

para entenderlos y adaptarlos a nuestro entornésteieminde Igmpeleprincipales de la
Universida@l de acercar el conocimiento a la empresa y darle aplicaciones reales generando asi
ventajas competitivas para ellas y para su sector.

La gestion de la tecnologia es una de las areas sroatgadgle frente ata situacion;
Jiméne2003) a d e f i nampodntemisciplinapie mezcla conocimientos de ingenieria,

ciencia y administracion con el fin de planear, desarrollar e implantar soluciones tecnolégicas qu
contribuyan al logrootigetivos estratég os y t 8cti cos de una organi

La gestion tecnologica siempre va unida a la innovacion como insumo necesario para la
supervivencia de las emprssfgendo que la innovacion puede ser caracterizada de acuerdo a su
originalidad en radical, increheninnovacion tecnolggicde acuerdo a sus resultados
innovaciones de producto, de proceso o de (Retidgoez Devis, 2006)

De acuerdo Aménez2003)las funciones de la gestion tecnoldgica (aplicables para tecnologias
blandas y duras}@srelacionadas con:
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Integrar la tecnologia a la organizacion

Incorporacion de nuevas tecnalogias

Transferencia tecnoldgica

Proyectos interdisciplinarios o interorganizacionales
Innovacion tecnoldgica

Dar solucion a los problemas gpieg@h los mercados
Estudios prospectivos sobre la evolucion de las tecnologias
Definir la posicion respecto a las tendencias tecnolégicas
Superar problemas de comunicacion

Integrar y motivar personal creativo e innovador

Manejar centrosqu@os de investigacion y desarrollo

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

Por lo tantéas compafiias deben integrar el conocimiento, la tecnologia y la innovacion en su plan
de negocios. Siengitala Unica forma de lograr una diferenciacion estratégica en un entorno de
cambio permanenkstaes la responsabilidad de la gestién de tedRddgiguez Devis &

Cordero Otero, La gestion de la tecnologia, 2002)

Este énfasie concentra en las TICs, su apropiacion y aplicacion dentro dedésuevagresa
y ya establecidas) y la sladé| particular interédan TICs se debda necesidad de dominar
el conocimiento en este campo, esencial para la competitividad del pais.

El document o CONPES 3582 d&ec2ha®@0DgARBole? tlincna v
partirde difett es est udi os realizados por el DNP vy C
sido la baja capacidad para identificar, producir, difundir, usar e integrar conocimiento. Este
problematica asociada con i) bajos niveles de innovacion de la§ eld@pitesastucionalidad

en el SNCTel, iii) insuficiente recurso humano para la investigacion y la innovacion, iv) baje
apropiacion social de la ciencia y la tecnologia, v) ausencia de focalizacion en areas estratégicas ¢
largo plazo y dijparidadese gi onal es en capacidades cient?2f

El campo de inteids éste énfasiie investigacion ha sido tomado en cuenta también por otras
universidades, con programas univeisii@desa compor ejemplincubadoras de base
tecnoldgica (ejncubar, innovar, entre omas)como por el gobieoum leyes como la 29 de

1990 que formalpoliticas de ciencia y tecnologia instaurando el SNCyT y documentos CONPES.
Adicionalmente, se cuentaprogramas mas recientes como la agendatidedadnetan TIC,

Colombia Digital, entre oyros,e | 8rea del conoci miento de fGe
Sociales y Convergencia. Tecnol -gicaodo, creada
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a. Objetivos

Asi, el objetivo del énfdsisnvestigacion en Gestiéhedaologias de la Informacién es estudiar

los avances de las TICs (vigilancia tecnolégica) sy dievamldenguaje compresiléos

usuarios (universidaampresaestado)entododos niveles de la organizacién, pues el impacto

de los sistemas deformacion siempre sera para toda la empresa, no para unos usuarios
especificos.

Por lo anterior es que nuestros egresados de pregrado yquustgtatbyes empresariales,
deben dominar los procesos de gestién de tecnologia para ser capeicaesda setaologia
adecuada para sus proyectos gnspeesas, ademas de adaptarla correctamente para sacarle el
mayor provecho posilideben secapaces de aportar soluciones innovadoras basadas en
tecnologias de la informabi@ciendo de ellas weib aliado, no un obstaculo que entorpezca el
cumplimiento de sus metas por desconocimiento de las herramientaseoegpuadatidad

y rapidez de su trabajo

Es por esto que el componente tecnoldgico se tiene presente a través de Id&sSéyrsos del C
inicianden el pregrado con una formacion en los programas basicos de efiestiichante

y profesionaltilizara a lo largo de su careglemas de tener una introduccién a la l6gica
computacional para entenderoces el funcionamienterniot de una aplicaciéon. Con este
conocimiento se pasa a la aplicacién en campos especificos de la administracjdalele empresas
como analisis cuantitativo, finanzas, mercadeoenetdonde aplicaciones especializadas
complementdos cursos dictadomn una parte practica de la realidad de las ealpugbaar

las herramientas g@géas emplean actualmente.

En el postgrado se parte del suplezgie al ser profesionales con experiencia, ya tienen un nivel
minimo en el manejo de aplicacioimemadticas, por lo que se pretende una formacion
especializada y mas puntual dependi¢adeadde especializacion, logrando mayores avances

en los analisis realizados y los resultados obtenidos, bien sea por la utilizacion de nuevas
metodologias sopddsa en los programas existemteediante el uge aplicaciones novedosas

gue permitaal CESAeneisiempre el estado del arte en cuanto a TICs se refiere.

Por lo tantoeconocer la necesidad de formar a los administradores de empresasiaguales y fut
sobre las posibilidades que ofrecen las TICs y sus aplicaciones, nos permitira tener egresados qt
notemara la tecnologia. Seran profesionales capaces de aportar innovacione$iBasadas en
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agregando valor a su empresa y aportando al dekgais]lowepliendo asi la mision y la vision
del CESA.

b. Areas de interés

l. Sistemas de informacién organizaciondissa areae corcentra en el campo de
los sistemas de informacion y su aplicacidfuadempresarial, asumiendo roles
de vigilanciadeologica en cuanto a la aparicion de nuevas tecnologias y programas
gue aparezcan en el merdadagualese complementeon el rol de evaluadores y
analistasgencargados dwobar diferentes tecnologias y tendentasS Kk que
surjan dia a disst& &rea se encuentra activa a través del proyecto de investigacion de
cloud computingsi como en la direccion de trabajos de grado relacioehdo
desarrollo y la implementacion de aplicaciones que solucionan necesidades especificas
de las empreseslombianas.

. Analisis de datosSe estudiaran los avances en temas relacionados con el andlisis de
datos (estadistica aplicada) que tengan aplicacion directa en las labores del
administrador de empresas. La finalidad de esta linea es aplicar atcgspg concre
sean familiares a los estudiantes de pregrado, postgrado y la comunidad en general, las
diferentes teorias estadisticas y de optimizacion que ayuden a mejorar su rendimiento
laboral con nuevas herramientas y metodologias, apoyando asi & proceso d
innovacion tanto en la academia como en la practica.

Asi mismeel CESA se propaer parte de la ISBIS (International Society for Business and
Industrial Statistiag)a de las asociaciones mas reconocidas en temas de estadistica aplicada
a los negnos. También esta proyectado conectarse en redes como RUMB® erRENATA
mediano plazocon redes de otras regiones como Internet 2 de Estados Unidos o GEANT de la
Comunidad Europea. Adicionalmsnt@retendestar presente en organizaciones de
prposito mas amplomo BALAB{siness Association of Latin American) StUoNSA

(Latin American Studies Assogjgtabealtisimo reconocimiento en el medio académico.

Estees un énfasisansversal que apoya a las otras lineas de invesig@cién asesoria
estadistica (muestreo y analisis de, datoe)en la aplicacion de nuevas TICs en sus areas de
interés, bien sea con aplicaciones especificas a sasrenf2BM Bl para mercadeo, SCM

para produccién o ERP para todas las direeas desarrollos de rutinas en programas de
propésito general como Eaggbgramas estadisticos como R.

Calle 35 No. 6 - 16 Tel: (571) 339 5300 Fax: (5712)8288 5974 Bogota-Colombia www.cesa.edu.co



Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

Asi mismose generan opciones de materias para las maestrias que necesitaran cubrir temas
avanzados en estadistiomo andlisis multivariadosraide datos, modelos lineales o procesos
estocésticos, asi como cumplir con un componente minimo en cuanto a sistemagsde informacion
donde se puede ofrecer como alternativa la implementacion dsereaigsutirgnivel

empresarial, tema saddreual ya se tiene experiencia en la linea de investigacion.

De esta formse establecen puentes con las otras lineas de investigacién y con las demés é&reas

curriculares que encuentran en la estadistica y en los sistemas de informacion Un apoyo para e
desarrollo de sus labores, en donde se pueden adaptar los contenidos de los cursos de
fundamentacién o crear cursos avanzados o de profundizacion, que complementen a nivel teoric
practico la formacion de nuestros estudiantes en los temas esfrecitiocusisteacion de

empresas.

Emprendimiento

La palabr&ntrepreneurshie toma en general como el "espiritu empresariathasds

empresa”, es decir, la capacidad, la habilidad y la competencia de los emprendedores o
entrepreneurgra crear oajorar unidades productivas o de servicios. Quien primero acufié el
términ@ntrepreneurshie Cantillon (1755), a finales del siglo XVIII.

En los afios setenta las definiciones del étndpoeneurshipriaron con mayor intensidad.

Para Timmons yast (1999)ntrepresneurshs el estudio de un conjunto de habilidades
necesarias para emprender y crear empresa. Para Drucker (1999), Cooper & Dunkelberg (1986
Jarillo (1986), Birch (1979) y Mclleland éh&&lptroentrepreneurshafude a ldigura del
emprendedor como individuo o como grupo

LaLey 1014 de 2006 dekngprendedeomaouna persona con capacidad de ineoteardida

éstacomo la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,
responsable y digg y Emprendimientomola manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza.

El emprendimiento es entendido como una forma de pensar, razonar y actuar centrada en la
oportunidades, planteada con vision global y llevada a ca&omiigdieargo equilibrado y la

gestion de un riesgo calcuadeesultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa, la
economia y la sociedad.
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LaEmpresarialidadun despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que le
rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con su entorn
mediando para ello las competencias empresariales

Para Druckda diferencia entre el emprendedor y el empresario esté en el efecto innovador. En su
libo Management: tasks, respdities, practicésl 9 8 2 ) , Drucker afir ma: i
los negocios pequefios tienen muchos factores en comuan. Pero para ser empresarial, una compar
debe tener caracteristicas que no son la de ser nueva yDgebeehidos empresarios

constituyen una minoria entre los negocios nuevos. Crean algo nuevo, algo diferente; cambian
trasmutan | os valoreso.

Se definentreprenewomo aquel individuo emprendadpresario de uREMEgque inicia un

proyecto a pga& de una idea que intenta imponer en el nyeqeadibeva a cabwdianteina

fuerte centralizacion y personalizacion de su gestién a partir de una direccion estratégica de |
misma (Aldrich, Zimmer; 1986).

La adopcion de esta definicion surgeedsitan de los conceptos tedricos clasicos y neoclasicos,

y de la cercania de este planteamiento con el de Shumpeter delaztmmpjlacion Ide
planteamientos de las escuelas comportamental y de procesos, cuyos principales exponentes he
sidoGartner (1988) y Bygmatiofer (1991), respectivamente

Por otra parte, el fendmeno de la creacion de la empresa se observa como un proceso dinamico qt
puede concept uébuhciore der estrictumsd adeooporunidad yi emprendedores
motivados coacceso a recursos. En el lado de la demanda, las estructuras de oportunidad
contienen los recursos del entorno que pueden ser explotados por nuevos negocios que estal
buscando labrarse sus propios nichos de mercado. En el lado de la oferta, les emprendedo
motivados necesitan acceder a capital y otros a recursos para poder tomar ventaja de las
oportuni da(dl@rish, Zinemerclo86) d a s 0

El énfasisn Emprendimient@estiose refiere al ndcleo de problemas sobre aspectos del y para

el emprenchiento quieuscarprofundizar l@@nocimientos relacionados con la problematica real

de la creacion y el desarrollo de nuevas empresas y de las estrategias de solucion a dichos
problemas.
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El concepto @ste énfasionstruye segun experiencias agtcde las entidades que trabajan
en y para el emprendimjesotorno aaspectos teodricos, metodolégicos o administrativos,
alrededor des cuales gira la accién investigadora de esta linea.

Por esta razén, el énfdmisca ofrecer resultados quérilmoyana la construccide los

programas del pregrado, especializaciones y maestrias de layiesjieci@imentbusca

generar acciones que promuevan el desarrollo del espiritu investigativo y el amor por el
emprendimiento en su concepto mésalgda promover el comienzo y mejoramiento de las
actividades empresariales, bien sea desde las organizaciones yaaoestkeigagpuestas

de nuevas empresas con alto potencial de crecimiento.

En este sentidse ofrece un potencial de artiéulamn las lineas Eieanzascuando en la

parte final del proyecto sobre Fuentes de Financiacion para el Empecintémieaspectos

de la evaluacion de la creacion de valor de las empresas, sobre lo cual ya existe una experiencia ¢
un proyecte investigaciénteriarDel mismo modo, es potencialmente integrable con la linea de
Mercadeopuesto ge éstas son disciplinas desde las que el emprendimiento adopta aspectos para
los desarrollos metodoldgicos, la formulacién y la evaluaciémsde proyec

Los resultados de la investigaleiGeste énfasge articulan con las asignaturas del area de
administracion en donde se encuentran los ndcleos de formacién basica en emprendimiento, a:
como con las areas de recursos humanos con las que e losnppacesos de formacion de

los aspectos relacionados con el liderazgo, la gestion de talentos y los planes de carrera, que sc
centrales en la formacion del perfil emprendedor.

El énfasien emprendimiento busca ampliar el conocimiento en tprandahiento y su

gestion en Colombia y su relacidon con otros contextos, a través del desarrollo de proyectos qu
generen resultados encaminados al fortalecimiento de la cultura emprendedora del CESA, Iz
academia, la region y el pais.

Ademas, promueveirgkrés por la actividad investigativa en los estudiantes y la comunidad
académica del CESAtravés de la socializacion y retroalimentacion de resultados y de la
participacion en los proyectos desarrollados con miras a obtener productos delidivoggacion de
resultados.
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Liderazgo Ysestion Humana

El énfasi®en Liderazgyg Gestibon Humamamprende tres (3) areas que son mutuamente
incluyentes y que dificilmente se pueden separar.

Empezando pliderazgoStogdill (1974, p.ét) una revision deeastigacion en lidergatjoe

que existen tantas definiciones de liderazgo como personas que han tratado de definirlo. Las
investigaciones en liderazgo se centran en definir las dimensiones del mismo y los determinantes ¢
su efectividad (Yukl, 2002)adderdo a Fleishman et al. (1991), en los ultimos 50 afios han
existido 65 diferentes sistemas de clasificacion para definir las dimensiones del liderazgo. Una d
ellas es la expuesta por Bernard Bass (199@0pdohiiesugiere que algunas defingioae

el liderazgo como el centro de los procesos desrgaimbendgrupo como empresa o
comunidad. De acuerdo a Peter Northouse (2001), el liderazgo ocurre en grtipos, es decir
influencia sobwe grupo de individaosun propdésito comun.

Enla actualidad el liderazgo es un &rea poco explorada en Latinoamérica. A las/el mundial
investigaciones en liderazgo empezaron el siglo pasado (Yukl, 2002). Le corresponde a los
investigadores encontid@ies son las dimensiones que afeciafftygnen el liderazgo y sus
determinantes de efectividad en AméricaylLatinaspecial en Colomteatrandose en el

liderazgo organizacional.

La investigacibn comienza por conoeetualliderazgo y cumplir asi con dos propdésitos
fundamentales, conipaste conocimiento con los estudiantes y realizar proyectos de investigacion
que permitan medir, conocer, implementar, hacer seguimiento y formular argumentos tendientes
mejoramiento y al desarrollo del liderazgo dentro de las organizaciones.

Lo antsor cumple con uno de los pita@eencias del CE®Aliderazgaefinidacomo el

Aimot or del hombre para conduc isehapmpometidoo ( PEI
a formar los mejores lideres empresariales para contribuir a loateiaden&olacion justa,
competitiva y que viva en paz (PEI CESA)aftorkta linea de investigacion es fundamental

para el cumplimiento de de una de las creencias del CESA.

Tanto el liderazgo como la gestion humana se estan ceotigueldi@elonoce consoft

skillsqueenespaiase conoceomo habilidades blandas. De ahi la importancia de la investigacion
en estas areas (liderazgo y gestion humarsd lgmtabilidades blandas.
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La primera oficina deenldNatiormlCash Regigterldseestaddsr a b aj a
Unidos en 1897. Luegste ejemplo es seguido por la empresa HEINZ en 1899 (Wren, 1994).
Estas empresas fueron las prime@msiderar el factor humano de los emplesagision

humanda pasado por va cambios desde sus inicios. Estos dandliggan tantoraimbre

gue se le ha dado comsapapetentro de las organizaciones.

En los origenes de la ciencia administrativa, cuando imperaba un modelo funcional de la gestio
organizacional, los gesps asociados al area de gestion humana se realizaban de manera
centralizada en un departamento de bienestar del trabajador, seguido por un departamento d
personal y/de relaciones industriales. Posteriormente, con el auge de nuevos sistemas de
adminsr aci -n basados en procesos, Yy el consi gu
de personal se convirti- en un departamento
un area de apoystaff que asesoraba a las distintas lineasrd® en el desarrollo de los

procesos nuclem(e processede la gestion humana.

En la actualidad se habla de administracion del talento humano o administracion del capital human
al ser los individuos que conforman la organizacion los geeetadamgsodante capital

i ntangi bl e. Detr8s del concepto de ndAcapital
de la organizacion, entendidos como el conjunto de recursos y capacidades especializadas qu
dificilmente son imitables, apropiaddeslibley que constituyen, por lo tanto, una parte esencial

del proceso de creacion de valor en la empresat(Bezbet).

Los conocimientos se han convertido en una de las fuentes mas importantes de la ventaja
competitiva de las organizesidin este sentido, la administracién del capital humano ha cobrado
gran relevancia, ya que a travéstaleincion se aplican procesos, metodologias y técnicas para
mantener, incrementar y desarrollar las competencias, habilidades y conocpersotasde las

gue trabajan en la empresa, con el fin de mejorar la calidad de las organizaciones y las persona
que las conformaor estpla investigacion en esta area se enti@do lo anteriormente
mencionaden aras de aumentar su productividadienddwa la organizacion a lograr su vision.

De acuerdo a Bohlander y Snell (2007), para trabajar con personas efgiaptsante
entender el comportamiento humanoogelos diferentes sistemas y practicas exjstentes
ayudandonoa construiun habilidoso y motivado grupo de trabajadores. Es por esto que la
investigacion en gestion humana tambié@onhgibenddas teorias existentes en el graa

estudio de la aplicabilidad de las mismas en el contexto colombiano, asi comadtardbién el est
las préacticas que en este sentiglotéizgando o aplicando el empresariado colombiano.
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Este ultimo pérrafo nos conduce a la ultima de las &reas que compone esta linea ele investigacion
comportamiento organizacibstd.areale acuerdo ldelson y Campbell (2066 define como

el comportamiento individual y las dinamicas de grupo dentro de las organizaciones. Adicionalment
estos dos autores mencionan que el estudio del comportamiento organizacional concierne
primordialmente as ldindndas psicologicas, interpersonales y comportamentales en las
organizaciones. Aunque esta area contiene una mayor interdisciplinariedad, su importancia en
estudio de la eficiencia de las organizaciones es bastante relevante.

De acuerdo a Wren (1994gl experimento Hawthorn, una de las conclusiones a las que llego
Elton Mayo es que las relaciones humanas fueron vistas como una herramienta para entender ¢
comportamiento organizacional mas que como snnfisnegs. Esto nos llevaeasalque

defitivamente se debe investigar el comportamiento individual para entender el comportamientc
organizacional.

La investigacite esta area esl CESA, debe estar encaminada a entender las teorias
relacionadas al grgaademasa los factores tanto intercmmo externos que incidiefilyen
enel comportamiento hunrafiejadosn su desempefio organizacional.

El liderazgg la gestion humana estan intimamente retaciorsaeh dependientes entre si.
Aungue en este escrito se han separado, hai@idente copropdsitos estructurales y de
entendimiento individual. El alcanceénéissisde investigacion son las organizaciones
colombianas.

a. Objetivos

e Realizar proyectos de investigacion en los distintos procesos nucleo que componen la
gestion y el darrollo del liderazgo, los recursos humanos y el comportamiento
organizacionalsi como en las herramientas que se utilizan para potenciar el desarrollo de
los empleados de las organizaciones.

e Desarrollar procesos, metodologias y técnicas pardaotami@atencias, habilidades
y conocimientos de las personas que conforman las organizaciones, buscando siempre la
creacion de valor econdmico y social, y manteniendo un equilibrio entre los objetivos
personales y los objetivos organizacionales.

¢ Adelantaproyectos de investigacion en temas generales y especificos de las tres areas que
componen esta linea de investiggciénle permitan a las organizaciones encontrar
mejores practicas o procesos que impulsen su crecimiento.
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e Desarrollar proyectos desiiyacion que empleen diferentes métodos de investigacion y
gue sean de caracter basico o aplicado en empresas colombianas.

e Examinar factores quftyan eel estilo de liderazgo de los colombianos, determinar este
estilo y sus resultados en la reahdasarial colombiana.

1.5.5 Definicion y alcances de la lined&ennomia Aplicada

El Grupo de Investigacion en Innovacion y Gaptiésaital cuenta entre sus lineas de
investigacion con la liesaEconomiaplicada. Los vasos comunicantes erfmriamia

Aplicadd la innovacion y gestion empresarial son multiples. En principio, es conveniente iniciar la
exposicidn de estas relaciones a través de las definiciones de economia y administracion de
empresas de manera individual, para posteri@iiadsaitdos puntos en comdn que se pueden
encontrar.

Por una parteg Economia es la ciencia que estudia la mejor asignacion de los recursos entre
diferentes alternativas. Puesto que todas las persondscisioi@es constantemesatiere

cOmo asignau siempo, riquezas y otras dotaciones, se considera que la economia, en una
definicibn mas amplia, estudia los asuntos habituales de la vida diaria.

Dentro de esta definicibn amplia de economia se puede realizar una division entre macroeconomia
microegnomia. Esta diferenciacion usualmente se hace para distinguir entre el estudio agregado de
comportamiento de las variables econ@uéasaliza la macroeconoyn@ estudio de las

decisiones que toman los agentes de manera igdizitiaak la enbeconomia. Dentro de la

linea de investigacion en Econdplitadae puede sefalar que actualmente el enfoque esta
dirigido a la aplicacion de estudios microecorarntacetla empresarial. No obstante, la
aplicacion de estudios macroecondmicalferémses sectores de la ecormmngédituye parte

de la agenda futura

De manera concreta, el énfasis de esta linea de investighoiiml@smanera en que los
agentes economicos, consumidores o productores toman susydecisianesa ene las
decisiones que se tomaron interactian para producir udeesoleltos mercados en los que
se encuentraA.traveés de este tipo de angéismiedeidentificar las motivaciones subyacentes
que llevan a los agentes econOmicos a compertdeterminada mandgh.estudio del
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comportamiento de los agentes econdmicos en sus distintos roles, ha dado lugar a la construccic
de teorias que han facilitado el conocimiento, entre otras cosas, de la manera en que funcionan Ic
mercadasAdicionalm&e, se pueden inferir determinadas acciones de los consumidores o de los

competidores, que podrian ayudar en la gestion de las empresas por parte de sus administradores.

En esencida administracién laciencia que estudia la organizacion de lasasmpaemanera

como se gestionan los recursos, prgeessidtados de sus actividades. Asi, un administrador

sera mas exitoso en su labor en la medida en que cuente con una mayor cantidad de informacié
que le permita llevar a cabo esta tarea de umasi@ficazsa es la importancia de esta linea

de investigacion en Econdipimada. Aqui, a través de estudios que indaguen daerca de
estructura de los mercadosl yomportamiente tbs agentesya sean consumidores o
productores, se pretemtementar la probabilidad de éxito que resulte de las acciones que
emprendalos administrado@sno parte de la gestion en su actividad laboral.

De esta manera, la formacion de los mejores lideres emgeesaddetada positivamente a

través del alisis econdémico de la realidad empresarial. Enlaititesaisde investigacion en
Economia Aplicga@tende otorgar mayores herramientas para el sector goapeegaealon

su uso se puedan mejorar los resultados de los diferentes sectoes gquooque no, llegar

incluso a ofrecer recomendaciones de politica publica que permitan apalancar los diferentes sector:
productivos.

El medio para lograr este objetivo sera la aplicacion de estudios en los que se haga uso de la teor
econdémican la que sobresale la aplicacion de conceptos microedemdanmctsialidad, el

Grupo dénvestigacion énnovacion @estionEmpresarialy mas especificamente la linea de
investigacion eBconomia Aplicadeealiza este analisis mediante estuibosados al
comportamiento de los consumidores y de los productores, y a la interaccion de ambos en lo
mercados. Como parte de la agenda futura de investigacion se pueden incluir los estudios
macroecondémicos que tengan como propadsito el analiaisdtedatre el sector empresarial

la evolucion de los indicadores y variables macroeconémicas que lo puedan afectar.

Ademas de la aplicacién de la microeconomia y la macroeconomia, existen dos subdisciplina
econOmicas que se pueden consideraergalesva la linea de investigacion en Economia
Aplicadalaeconometria y/o la economia experirBaritahsversalidad radica en que a través de

ellas se podréorroborar, a través de ejesciempiricos, hipotesis que rsulgela teoria.
Basicamentatravés de la economesgaaplican los conceptos inherentes a la teoria econdmica
dentro de modelos matematicos y estadisticos que permitan obtener conclusiones sustentadas €
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los datos que ofrece la realidad. Por su parte, en relacion con éxpeomemial, se podria
citar a Vernon Smianador del Premio Nobel en economia en el afio 2002:

La economia experimental permite un estudio controlado de los mercados, las reglas de
negociacion y el comportamiento de los participantes. Peaimit¢ alasi d ades fAve
diferentes opciones en materia de politica comparando los probables resultados obtenidos
con distintos conjuntos de reglas. La mayor parte de los experimentos se llevan a cabo en ur
laboratorio, donde los investigadores obsevéngEme compra, vende y hace ofertas

en juegos disefiados para reproducir el entorno de la economia real. Los participantes
negocian con dinero real y a menudo pueden quedarse con sus ganancias. Gracias al
analisis de las respuestas de los individuns s diferentes fases del experimento, los
investigadores aprenden como y por qué los mercados reaccionan ante cambios en la
regulacién y las reglas de negoci@liin2009, 6-8)

De esta manerastudios microeconémicos y macroeconomicogjen $e podria aplicar
econometria y economia experimental, constituyen los elementos sobre los cuales descansa la line
de inestigacion éiconomia Aplicadai, se busca realizar estudios en losudilieez teoria
econémicdunto a herramientagmntitativas que permitan enriquecer la toma de decisiones de los
agentes dentro de los mercados y analizar su comportamiemioas a ofrecer
recomendaciones Utiles para los sectores publico y privado.

2. GRUPO DE INVESTIGADORES

Los integrantes deli@ de Investigacion en Innovacion y Gestion Empresarial son:

2.1 Integrantes del Grupo

José Manuel Restrepo

Rector

Candidato a Doctor en Business Administration in Higher Education Management, Universidad ©
Bath

MSc. in Economicendon School obBomics

Especialista en Finankhsversidad del Rosario

Economisténiversidad del Rosario
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Juan Santiago Correa R

Directorde Investigacion

Candidato &octor en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas, Universidad Externado de
Colombia.

Maegtia en Historia, Pontificia Universidad Javeriana, 2004

Economista, Universidad Externado de Colombia, 1999

Juan Ramon Samper

Director Especializacion en Mercadeo Estratégico
MBA Universidad de los Andes, 1993

Ingeniero Mecanjdmiversidad de ksdes, 1989

Werner ZitzmarR.

Director Especializacion en Finanzas Corporativas

Maestria en Docencia e Investigacion Universiténégasienen Ciencias Econdmicas y
Administrativas, Universidad Sergio Arboleda, 2008

Economista Industtiadiversidhde los Andes, Sep. 1968

2.2 Profesores déempocompletocon maestria

Edgardo Cayon F.
Master in Business Administrdt@ill Univers2p01
B.S. Management with majors in Finance and Economics, Syracu$89niversity

Claudia Gomez

MSc. en Gaen des Organizations, Université du Quebec a Chicautimi, 2007
Magister en Gestién de Organizaciones, Universidad.EAN, 2007
Especialista en Mercados, Universidad de Los Andes, 1987

Andrés Mora V.
Maestria een Ingenieria Industrial, UniversidadAtellss, 2000
Ingeniero Industrial, Universidad del Valle, 21 de marzo de 1997

Carlos Andrés Osorio
Maestria en Ingenieria Induttnadersidad de los Andes,.2005

Ingeniero Industridhiversidad Nacional de Colombia (S. Manizales), 2002
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Juan Fepe Parra
Maestria en Economia, Universidad de los Andes, 2008
Economista, Universidad del Valle, 2004

2.3 Profesores de tiempo completoestudios dedoctorado

Lina Maria Echeverri C.

Estudiante de Doctorado en Ingenieria de PrayleletdEP
MaestrianAdministraciognTESM 2003

Profesional en Desarrollo Fainiisniversidad de Calda$996 yEconomista Empresadrial
Universidad Autdnoma de MarizZE®&8

2.4 Profesores de tiempo completoestudios demaestria
Pedro Alejandro Aguilar
Especi@ta en Evaluacion y Desarrollo de Proyectos de Unveesigidad del Rosario, 1996

Ingeniero Mecanitmiversidad Nacional de Colombia, 1993
Estudiante de la maestria en Docencia e Investigacion Jbonieesitidied Sergio Arboleda

2.5 Asistenes de Investigacion

El grupo de Investigacion vincula estudiantes de pregriagadycpo® asistentes ed

investigacion no remunerados. Bajo esta medaatadiante puede derivar su trabajo de grado
a partir de las labores que desempefia g &agoua direccion de un profesor investigador del
CESA. Actualmente se encuentran vinculados los siguientes estudiantes a cada linea de

investigacion:

2.5.1 Finanzas

e Midiendo las eficiencias relativas de la industria del calzado en Colombia: Un enfoque DEA

Sergio Iza y Julian Monfgeg(adp

e Active Management vs. Passive Management in the Colombian Private Pension Open

Mutual Fund Industry: A Performance Analysis Using PimmdsTBsSanto Rojas y
Camilo Rocancio Pefiastigpado).
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e The determinanof bankruptcy and default of real sector companies info€olombia
differentiategbvernmenmtolicy: Enrique Vargas Garcia.
¢ Model@naliticale derivados de clima para eventos especificos de riesgo en la agricultura

en Colombia: Andrés Llinas.

e Proyectwaloraciode deuda privado en Colombia: Enrique Garcia. Proyecto.
e Proyectoaloraciée modelos de cobertura para estrategias del riesgo operativo desde la

teoria depcionesMaria Claudia Osorio

e Proyectoaloraciéme un leasing a partir de la tderdpcioneseales Paula Andrea

Medina.

2.5.2 Mercadeo

Asistentes de investigacion de pregrado

2005

Johanna Molina
Andrea Molina
Jdhana Aguel
LauréBermudez
Felipe Forero
Emiliaviejia
Laura Otoya

2006

Paola Nader

Maria Carolina Mattayes
Catalin&rcimegas
Claudia Colmenares
Adriana Lega

Karina Escalante

Ana Maria Vélez

2007
AngelaMartinez
Maria Cecilia

Saray Camacho
Maria Cecilia Cabrera

2008

Adriana Obando
Cristina Martinez

Maria Camila Largacha
Lina Maria Jaramillo
Alejandro Aguel

Juan Carlos Dmz

José Bitar

Felipe Rodriguez
Alejandro Jiménez
Paula Patifio

Jessica Moros

Diana Carolina Polanco
Juliana Alarcon

Laura Castro
Patricidiménez

2009
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Camila Mosquera
Daniela Cétamo
Juan Martin Silva
David Ardila

Asistentes de investigacipostgrado

2008

German Giraldo
Camila de Brigard
Jorge de Brigard
Victoria Rodriguez
Natalia Navia
Maria Claudia Ayala
Ana $abel Mejia
Maria José Issacs
Ménic&/alencia
Margarita Castro
Andrea Espinosa
Julidn Lopez
Ricardo Ruiz
Julian Sierra

Ana Milena Montafa
Liliana Diago
Jaime Bonilla
Marcela Andrade
Gina Lopez
Catalina Varela
Mauricio Vergara
Ménica Dominguez

2009

Jesgta Zangen
Adriana Acevedo
Adriana Arenas
Andrea Beltran
Angélica Pérsich
Adriana Garcia
Catalina Ramirez
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Diego Ucros

Juan David Aristizabal
Paularépez

Maria Alejandra Osorio
Viviana Mora

Marcela Gomez

Martha Lucia Pinzon
Carol Jiménez
Natalia Medina
Natalia Villate
MariaCecilia Vives
Carolina Sotomonte
Ana CatalirrRondon
Carlos Ernesto Vargas
Juliana Palacino
Martha Liliana Valencia
Gabriel Augudtastillo
Carolin®érez

Tania Lucia Quesada
Marta Cecilia Sierra
Harold Pimiento
Maryem Prada

Ana Villamizar
Marcel&/élez
EmilceSuarez
Claudia Ruiz
LauraGonzalez
Alejandro Quintero
Maria AngéliGuzman
Juan Camilo Romero
Julianabafiez

Carlos Ernesto Vargas Calderon

Carolina SotomoMé&lez
Ana Catalina Ronddn
Carol Ragu&iménez
Martha Lucingel
Adriana Gardrodriguez
Catalin®amireAyala
Bogota-Colombia

www.cesa.edu.co
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Natalia Medina Rojas Martha Liliana Valencia
Natalia Villate Torres Juliana Palacino
MarieCecilia Vives Martha Sierra

Tania Quesada
Carolin®érez

2.5.3 Historia empresarial

Proyecto: Historia del Transporte en Colombia

Ferrocarril de Antioquia: Cristina Iregui Casas

Historia de la aviacién comercialAvéenca): Maria Elisa Vargas
Ferrocarril del Atlantico: Cristina Saenz Pardo

Ferrocarril del Pacifico: Marcela Pinzon Faccini

Ferrocarril del Pacifico: Maria Camila Serrano

2.5.4 Estructura y comportamiento organizacional

Administracion dBedes de/alor

Herramientas para la productividad: Alfonso Carrefio y Juan Manuel Marulanda
Sustentabilidad ambiental/produccion limpia: Paola Angel y Maribel Correa
Sustentabilidad ambiental/logistica verde: Andrés Felipe Judez y. Zahia Beetar
Optimizacion de op@aesChristiaiRoa

Emprendimiento

Financiacion al emprendimiento en incul@alaiasa Angel.
Programas de financiacion de entidades no finAneiéfasia Cure.
Formacion de emprendimiento: Laura Lancheros.

Calle 35 No. 6 - 16 Tel: (571) 339 5300 Fax: (421) 288 5974 Bogota-Colombia www.cesa.edu.co



Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

Liderazggy Gestion Humana

PRE®RADO

Daniela Velandia: En fase inicial
Samira Thoumi: En fase inicial
Daniel Obregon: En fase inicial
Nicolas Farah: En fase inicial
Andrés Llinas: En fase inicial
André Fankhouer: En fase inicial
Yuseff Henriquez: En fase inicial
Octavio Socast En fasinicial
Aida Henao: En fase inicial
Marialosé Ramos: En fase inicial
Santiago Patifio: En fase media
Pablo Rueda: En fase media
José Leonardo Plata

Camilo Amaya

Daniel Manriquez

Marcela Camargo

Natalia Judez

Laura Isaza

ESPECIALIZATN EN MERCADEO:
Gima Narvaez: En fase inicial

Diana Maria Ramirez: En fase inicial
Jorge Héctor Hernandez: En fase inicial

43
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Gestidon en Tecnologiasldénformacion

e Cloud Computing: Catalina Baquero

e Cloud Computing: Mauricio Padilla

¢ R para administradores: Santiagob@ord

¢ R para administradores: Juan Carlos Diaz

e Simulador gerencial: Michele Vidulich

e Simulador gerencial: Nicolas Garcia

e Simulador gerencial: Juan Sebastian Pedraza

2.5.5 Economia Aplicada

e Asistente de investigacion del proyectdetebrénantete la supemgncia de nuevas
empresas en Bogota: Andrés Marin.Latorre

3. PUBLICACIONES

3.1 Libros Editorial Internacional

Echeverri, L. M. (20089rketing Practiddna vision estratégica de un plan de mé@eketiap
ed., Vol. 1). Madrid: StarBook EditoriaD 7884826508!-0.

3.2 Libros Editorial Nacional

Aguilar, P. A. (2008j)ministre su empresa, de la estrategia a la practica. Produccion y logistica
Tomo 3. Bogota: Alfaomega. ISBDb86827287.

Correa, J. S. (20a9)s caminos de hierro: feril@sayrtranvias en Antiaddagota: en proceso
editorial.
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Echeverri, L. M. (20083rketing practico. Una vision estratégica de un plan de Bogaizacdeo
Ediciones Mayol. ISBN:388307527.

Rosker, E., Echeverri, L. M., & Restrepo, M)LC4&2806(académico: Colombia es p&i&o
A Bogota: Universidad del Rosario. ISBIN8838862-6.

Zitzman, W. (2009).Valoracion de empresas con Excel: simulacién probBhoijstica
Alfaomega. ISBN: 9BB6827683.

3.3 Capitulos en memoride eventos internacionales

Correa, J. S. (200Banca y region en Colombia {@80)en Memorias XXI Jornadas de
Historia Econdmica. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Historia Econdmica y Universida
Nacional Tres de Febrero (ISBMN5938042-8).

(2008)Empresas de transporte y politica publica: el Tranvia denMéelbrias
XXI Jornadas de Historia Econdmica. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Historia Econdmica
Universidad Nacional Tres de Febrero (ISBHRRHBID-8).

. (2009)he Panama Railroad Co.: Inversion extranjera, imperialismo y desarrollo
econdémico en ColonmdgnaMemorias del Congreso 53° ICA Los pueblos americanos: cambios y
continuidades, la construccion de lo propidM@mndagiobalizadd/niversidad Iberoamericana,

México (libro digital ISBNGOFB004&4-1).

Cruz, J. § Vargas, C. (2009ha aproximacion tedrica del riesgo sistemitanoridslobal
Conferencean Business and Finance Proceediiojs4, No. 2. Costa Rica: Imbttute for
Business and Finance Research. (ISBN ISSRBHIBD ISSN 1RHEB9 On line)

3.4 Capitulos ememorias de eventos nacionales

Cayon, By Sarmiento, J. (200%tive management vs. Passive management iimitienColo
private pension mutiueld industgn Memorias del VI Simposio Nacionakerriicionale
Docentes de Finanzas. Boywii&ersidad de la Sabana y Pontificia Universidad JE8@&Nana.
19063218).
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. (200®). Methodological Approach for the Valuation lef Baliddn Emerging
Markets: The TGI exarepldemorias del V Simposio Nacional y Il Internacional de Docentes de
FinanzasMedellin: Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Universidad Javeriana. (ISSN 1900
3218).

Correa, J. S. (200B)ineria y pamiento en Antioquia, siglos XVII XMV Congreso
Colombiano de Hist@@eccion Memorias de Historia. Tunja: Asociaciéon Colombiana de
HistoriadorddPTC (ISBN: 9795438p0

. (2009he Panama Railroad Co.: Empresarios extrasgeerania en Colombia
(185@1903)n Memorias del Congreso: Responsabilidad Social de la Adminidthacdin en el
Ascolfa. Bucaramanga (libro digital IS®N8988810-9).

Echeverri, L. M. (2009). marca pais: el reflejo de la identidad gudtm@esarial de una
Nacién Responsabilidad Social de la AdministracioMwrd@Ascolfa. Bucaramanga (libro
digital ISBN: 9988989810-9).

3.5 Publicaciones seriadas indexadas internacionales:

Correa, J.S. (200®)version extranjera y construdeiderrocarriles en Colombia: The Panama
Railroad Co. (185803enHistéria Econémica & Histéria de Empresas (Revista de la Associacéo
Brasileira de Pesquisadores em Histéria Econédmica (ABPHE) (Aprobado en proceso de impresioi
(ISSN 1518314) (Indeda y en las bases: Econlit, Journal of Economic Literature, Econpapers e
Ideas).

Parra, JF. y Corzo, O. J. (2008pacto del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas (PNLB) sobre

el niumero de libros leidos en ColoGuadernos de Economia (UAM),) §3€ptiembre
diciembre), 1132. Madrid (Espafia). (ISSN:(Z8R) (En Latindex)

3.6 Publicaciones seriadas indexadas nacionales:

Bricefio, M. A. (20@8)escrito cientifico en la Universidad: propuesta de estrategias. pedagogicas
Revista Educacion yiéatiores2(11). (ISSN: 0122394) (Publindd):

. (200®a Innovacion como accionante delndmpeato en las organizaciones
Revista EANG. (ISSN: 0:3060) (Publindex: B)
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Cayon Ey Sarmiento J. (200®)methodological approactndéovalidation of callable bonds in
emerging markets: the TGl exa@ydelernos de Administracidh (XX), ppXHSSN: 0120
3592) (Publindex: (&n proceso editorial con carta de constancia).

Correa, J. S. (2009). Del Radicalismo a la Regenaraxiéstidn monetarevista de
Economia Institucipdal21), 1544. (ISSN: 01-3296) (Publindex: A).

Correa, J. S. (20(Banca y region en Colombia;1E8IRevista de Economia Institucidhal
(20), 1814, (ISSN: 01:3996) (Publindex: A).

._(2009).Politica monetaria y bancos en Colombia: del federalismo al centralismo
econémico (188022).Cuadernos de Administrac2@n(38), 29B10. (ISSN: 012892)
(Publindex: A).
Echeverri. L. M. (2006). Estudio sobre los cambios gendeadpicpcion de internet en la
funcién de marketing en las grandes empresas de la ciudad de Manizales durante el periodo de 19!

a 2001AnforgUniversidad Autbnoma de Manizales), 2Gu(éngred27. ISSN: 01-8538
(Publindex: C).

3.7 Publicacioes seriadas no indexadas

Echeverri, L. MColombia: una experiencia de marca pais en Latinhaanbeichjpl9
(septiembre 2002 imaCLADEA

EcheverriL. MLa eclosion del marketing dig&M 324 (febrero 2008). Bogd&SK: 0120
5293.

Echeverri, L. Ma evolucion del mercadecevB&lM 329 (junio 2008Bogota.l$SN: 0120
5293.

Echeverri, L. Hl pais como una maR&M 33 (febrero 2009). Bogd&BSN: 0126293

Gomez, C. Cuando un cliente se va ocurre una R&lyes8#s (abril 2008). Bogot&SN:
01265293
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GOmez, Mesde | os 706s | a muj eretailleepdershipli8ijunia ej e
2008). Lima: Cladea.

Osorio, C. Aoftware libre para el andlisis de B&fgs333 (noviembre 2008). Bo(iBaIN:
01265293

Suarez, ALa poderosa empleada del semmitafolioN0.2828 Afiol4, (22 de octubre de
2007), p. 1BSSN: 0128362

3.8 Ponenciasnternacionales

Autor(esfCorrea, J. Sy Cayon, E.

Ponencid:a educacion personalizada gnindicion de la desercion estudiantil: el caso CESA
EventoVI Jornadas de Gestion Universitaria

InstituciériPontifica Universidad Catdlica de Chile

PaisChile

Fechal4 al 15 de enero de 2010

Autor(esEcheverri, L., Rosker, E. y Restrepo, M.

Ponenai:Imagen pais: ¢ Coémo se aplica el marketing a una nacién?
EventoXLIV Asamblea AnQBADEA 2009

InstituciérConsejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion CLADEA
CiudadGuayaquil

PaisEcuador

Fechanoviembrde2009

Autor(es): Cayon, E.

Porencia:El VaR Historico y las variaciones mensuales en el IPC en Colombia: Una propuesta
metodoldgica para la medicion de pérdidas esperadas

Evento: IX Conferencia Internacional de Finanzas

Instituciérdniversidad de Buenos Aires, Universidad deriVelissiglad de Santiago de. Chile

Ciudad: Buenos Aires

Pais: Argentina

Fechaseptiembrde2009

Autor(es): Cayon, E.
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Ponencia: Active management vs. Passive management in the Colombian private pension mutu
fund industry.

InstituciorJniversidad dedos Aires, Universidad de Chile y Universidad de Santiago de Chile
Evento: IX Conferencia Internacional defFinanza

Ciudad: Buenos Aires

Pais: Argentina

Fechaseptiembrde2009

Autor(es): Osorio, C. A.

Ponencialoud Computing como herramiehtada@ para el emprendimier@olembia.

Evento: Ill Congreso ACORN REDPG(tMas publicas, impacto socioeconémico de las TIC en
América Latina

Institucion: University of Syracuse, University of ColumbREBEOCBM y CIDE

Ciudad: México D. F

Pais: México

Fechaseptiembrde2009

Autor(es): Correa, J. S.

Ponencialhe Panama Railroad Co.: Inversion extranjera, imperialismo y desarrollo econémico en
Colombia

EventoCongreso 53° ICA Los pueblos americanos: cambios y continuidadesptadmitstr

propio en uvundalobalizado

Institucion: ICAJniversidad Iberoamericana

Ciudad: México D. F.

Pais: México

Fecha: 18124 de julio de 2009

Autor(es): Correa, J. S.

PonencidBanca y Nacion: Banqueros, regiones y politica econémica
Evento: LASA Congress: Rethinking the inequalities

Institucién: LASA y Universidad Catélica de Rio

Ciudad: Rio de Janeiro

Pais: Brasil

Fecha: 14114 de junio de 2009

Autor(es): Cruz, J. S. y Garcia, C.
TituloUna aproximacion teorica del rietgodiso
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Evento: Global Conference on Business and Finance
Ciudad: San José de Costa Rica

Pais: Costa Rica

Fecha del eventaayode2009

Autor(es): Cruz, J. S. y Garcia, C.

TituloPricing de un exatico del clima para Colombia
Evento: Global Confieeeon Business and Finance
Ciudad: San José de Costa Rica

Pais: Costa Rica

Fecha del eventoayode2009

Autor(es) Cruz, J. S. y Wadnipar, S. M.

Titulo: Analisis de las variables y modelos que intervienen en la determinacion de la estructura c
capial de las empresas colombianas

Evento: Global Conference on Business and Finance

Ciudad: San José de Costa Rica

Pais: Costa Rica

Fecha del eventoayode2009

Autor(es): Cayon, E; Sarmiento, J.

Ponencia: A Methodological Approach for the ValiataireoBondsEmerging Markets: The
TGI example

Institucién: University of Chicago

Ciudad: Chicago

Pais: Estados Unidos

Fechaoctubrede2008

Autor(es): Correa, J. S.

Ponencia: Banca y regién en Colombid§88%50

Evento: XXI Jornadas de kidgkaonomica

Institucién: Asociacion de Historia Econdmica de Argentina y Universidad Nacional Tres de Febrerc
Ciudad: Buenos Aires

Pais: Argentina

Fechal2al16 de agosto de 2008

Autor(es): Correa, J. S.
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Ponenci€Empresas de transporte urbandigeppliblica: el tranvia de Medellin

Evento: XXI Jornadas de Historia Econdmica

Institucion: Asociacion de Historia Econdmica de Argentina y Universidad Nacional Tres de Febrerc
Ciudad: Buenos Aires

Pais: Argentina

Fechal2all6 de agosto de 2008

Aubr(es): Cayén, E; Sarmiento, J.

Ponencia: A Methodological Approach for the Valuation of Callable Bonds in Emerging Markets: T
TGl Example

Evento: VIl International Finance Conference

InstituciordTB, Universidad de Chile y Universidad de Sa@tidgo de

Ciudad: Cartagena

Pais: Colombia

Fechajuliode2008

Autor(es): Cayon, E; Sarmiento, J.

Ponencia: A Methodological Approach for the Valuation of Callable Bonds in Emerging Markets: Ti
TGl example

Evento: 48EWGFM

Institucién: Cass Business8ICity University London

Ciudad: Londres

Pais: Inglaterra

Fechamayode2008

Autor(es): Echeverri, L. M

TituloEl pais como una marca: el caso de Colombia.es pasion

Evento: XXIII Encuentro de Docentes Universitarios de ComercializaciGafinesatedras
Argentina y América Latina

Ciudad: Parana

Pais: Argentina

Fechaoctubrede2008

Autor(es): EchevelriM
TituloDimension del codigo genético de las empresas a través de la red
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Evento: X Congreso de Internet, Telecomunicaciones y&triedaanacidviunddnternet
2005

Ciudad: Madrid

Pais: Espafa

Fechaabril2005

3.9 Ponencias nacionales

Autor(esfCorrea, J. S.

TituloDe Puerto Berrio a La Quiebra: El Ferrocarril de Antioquia y los empresarios extranjeros
Evento2° Encuentidacional de Investigacion en Administracion de Empresas

Institucién: Consejo Profesional de Administracion deASQDésas

Ciudad: Bogota

Fecha4 y 5 de noviembre2®@9

Autor(esiCruz, J. S. y Llinas, A.

TituloModelo analitico de derivadadinhal para eventos especificos de riesgo en la agricultura
colombiana

Evento2° Encuentro Nacional de Investigacion en Administracion de Empresas

Institucién: Consejo Profesional de Administracion deASQDésas

Ciudad: Bogota

Fecha4 y 5 de membre d2009

Autor(espguilar, P. A.

TitulolLa productividad como factor de competitividad para las PYMES: una perspectiva a nivel
micro

Evento2° Encuentro Nacional de Investigacion en Administracion de Empresas

Institucién: Consejo Profegi@nAbministracion de Empt&S&0OLFA

Ciudad: Bogota

Fecha4 y 5 de noviembre2@@9

Autor(es): Bricefio, M. A.

Titulo: Redes de financiacion para el emprendimiento

Evento: XX Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial
Ciudad: Cali

Fecha desventaoctubre de 2009
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Autor(es): Bricefno, M. A.

Titulo: El ensombrecimiento de las teorias clasicas de la administracion por la corriente de las teori
de contractualizacién

Evento: 1ler Congreso Internacional de Administracion

Ciudad: Bogotéa

Fecla del eventoctubre de 2009

Autor(es): Bricefio, M. A. y Cure A. M.

Titulo: El Capital Privado como instrumento innovador de financiacién para el emprendimiento e
Colombia

Evento: Simposio AANn8lisis y moopmpstaarcraead
Ciudad: Cali

Fecha del eventotubre de 2009

Autor(es): Gémez, C.

Titulo: La relacién entre las agencias de comunicacion en mercadeo y sus clientes.

Evento: ler Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econdmatiass Administ
Contables

Institucién: Universidad Libre

Ciudad: Bogota

Fechaoctubrele2009

Autor(es): Echeverri, L. M.

TituloMarca pais ¢ Como se aplica el marketing a una nacion?

Evento: Simposio Nacional Posicionamiento de marcas: Retos.del Siglo XXI
Institucién: Fundacién Latinoamericana para el avance deRabieAGa
Ciudad: Bogota

Fechaseptiembrde2009

Autor(es): Osorio, C. A.

Ponencid-statistics. Hacia una estadistica social a través de cloud computing y grid computing.
EventoXIX simposio de Estadistica

Institucién: Universidad Nacional (S. Bogota y Medellin)

Ciudad: Medellin

Fechaagostade2009
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Autor(es): Cayon, E; Sarmiento, J.

Ponencia: Active management vs. Passive management in the Colombian private pension mutu

fund idustry

EventoVI Simposio Nacional ptérnacionde Docentes de Finanzas
Institucion: Universidad de la Sabana y Pontificia Universidad Javeriana
Ciudad: Bogotéa

Fechajuniode2009

Autor(es): Mora, A.

PonenciaUna recomendacion para cuantiic riesgo operativo en entidades financieras
colombianas

EventoVI Simposio Nacional ptérnacionde Docentes de Finanzas

Institucion: Universidad de la Sabana y Pontificia Universidad Javeriana

Ciudad: Bogota

Fechajuniode2009

Autor(esfCorrea, J. S.

Ponencia: The Panama Railroad Co: Empresarios extranjeros y soberania en-{888jnbia (1850
Evento: Encuentro Internacional de Investigacion en Administracion

Ciudad: Bucaramanga

Fecha: Marzie2009

Autor(es): Echeverri, L. M

TituloLa marca pais: el reflejo de la identidad cultural y empresarial de una Nacion
Evento: Encuentro Internacional de Investigacién en Administracion

Ciudad: Bucaramanga

Fechamarzode2009

Autor(es): Correa, J. S.

Ponencia: The Panama Railroad Co: &ioprestranjeros y soberania en ColombiEIB50
Evento: Congreso de Economia Colambiana

Institucion: Universidad de los ARE

Ciudad: Bogota

Fecha: 213 de octubre de 2008

Autor(es): Cayon, E; Sarmiento, J.
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Ponencia: A MethodologicabAgipifor the Valuation of Callable iBdiwierging Markets: The

TGl example

EventoV Simposio Nacional y Il Internacional de Docentes de Finanzas
Institucién: Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Universidad Javeriana
Ciudad: Medellin

Fechaagostade2008

Autor(esforrea, J. S.

Ponencia: Mineria y poblamiento en Antioquia, siglos XVII'y XVIII
Evento: XIV Congreso Colombiano de.Historia

Institucion: ACHy UPTC

Ciudad: Tunja

Fecha: 1al16 de agosto de 2008

Autor(es): SuérezyRicauet, K.

Ponenci&l Capital Humano como activo intangible

EventoV Simposio Nacional y Il Internacional de Docentes de Finanzas
Institucion: Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Universidad Javeriana
Ciudad: Medellin

Fechaagostade2008

3.10 Documentos de Trabajo: Borradores de Administr&SiEBA

CUAL ES EL CODIGO GENETICO DE SU EMPRESA. Lina Maria Echeverri Cafias.

MARKETING DIGITAL: ¢(EN QUE FASE TIC SE ENCUENTRA SU EMPRESA? Lina Mariz

Echeverri Cafnas.

1. EL CAPITAL HUMANO COMO ACTIVO INTAGIGNSTERUYENDO UN CONCEPTO

Andrés Suarez Schmit y Karina Ricaurte Farfan.

2. RIESGO SISTEMATICO, DESDE LA PERSPECTIVA DE PENSAMIENTO DE LINNER,

SHARPE, MERTON Y MILLER. Juan Sergio Cruz y Christian Vargas.
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3. ANALISIS DE LAS VARIABLES Y MODELOS QUE INTEEMIENEN
DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS
COLOMBIANAS. Juan Sergio Cruz Merchan y Sandra Milena Wadnipar Herazo.

4. BANCA 'Y CENTRALISMO EN COLOMBIO2380an Santiago Correa R.
5. BANCA Y REGION EN COLOMBIAL@EH0uan Sai#tgo Correa R.

6. MINERIA Y POBLAMIENTO EN ANTIOQUIA, SIGLOS XMWkl Safitlago Correa
R.

7. EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO Y POLITICA PUBLICA: TRANVIAS EN
ANTIOQUIA (188951)Juan Santiago Correa R.

8. THE PANAMA RAILROAD CO: INVERSION EXTRANBERMLISWIO Y
DESARROLLO ECONOMICO EN COLOMB#9Q3B85Wan Santiago Correa R.

9. A METHODOLOGICAL APPROACH FOR THE VALUATION OF CALLABLE BONDS IN
EMERGING MARKETS: THE TGl EXABtRBEIo0 Caydn Fallon y Julio Sarmiento
Sabogal.

10.EL PAIS COMO UNA MARESAUDIO DE CASO: COLOMBIA ES PASION. Lina Maria
Echeverri, Martha Lucia Restrepo y Eduardo Rosker.

11.RESPONSABILIDAD SOCIAL, SUSTENTABILIDAMERAZGO EMPRESARIAL EN
COLOMBIA: UN ANALISIS INTERSECTORIAL. Tatiana Giraldo Pardo.

12.CASOS COLOMBIANOS DEKHARIG. Lina Maria Echeverri.

13.EL MARKETING URKROSOFIEMPRESARIAL DEL SER HUMANO PARA EL SER
HUMANO. Claudia Gémez.

14.EL VAR HISTORICO Y LAS VARIACIONES MENSUAIRBSIEEDEIPRECIOS AL
CONSUMIDOR (I.P.C.) EN COLOMBIA: UNA PROPUESTA METOLRAQGICA PA
MEDICION DE PERDIDAS ESPERADAS EN PESOS DE DEUDORES HIPOTECARIOS
CON CREDITOS EN UNIDADES DE VALOR REAEdgawR)Caydiallory Julio
Sarmiento Sabogal.
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15. TRABAJO, LENGUAJE Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL. Andrés Suarez Schmidt.
16.VALORES ORGANIZANALESUIADEL EXITO EMPRESARIAL. Rodrigo Zarate.

17.UN ESTUDIO COMPARATIVO DE ALGUNOS ESTIMADORES DEL INDICE DE VALOR
EXTREM@\ndrés Mora

18.ACTIVE MANAGEMENT VS. PASSIVE MANAGEMENT IN THE COLOMBIAN PRIVATE
PENSION OPEN MUTUAL FUND INDUSTRY: A PEREORNMN SIS USING
PROXY ETFS AS MARKET BENCHMZAIRER®RIo Caydiallon Toméas Di Santo Rojas
And Camilo Roncancio Pefia

19.MERCADEO BANCARIO COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MERCADEO PARA
TARJETAS DE CREDH4#dtiago Garcia Carvajal, Tatiana Giraldo (Calovastig

20.DE PUERTO BERRIO A LA QUIEBRA: EL FERROCARRIL DE ANTIOQUIA Y LOS
EMPRESARIOS NACIONALES Y EXTRANJ&&CSantiago Correa

21.PROCESOS DE TERRITORIALIZACION EN LA ANTIOQUIA COLONIAVISIGLO XVI
Juan Santiago Correa R

22.ACCIONES Y PRACTICESMERCADEO ECOLOGICO EN EMPRESAS DE BOGOTA.
Lina Echeverri

23.MODELOS DE PRODUCCION CONTINUOS REPESHIIEOSION ESTRATEGICA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GESTION DE LOS INVER&ARIARjandro
Aguilar Santamaria

24. DEL MAGDALENA AL CAUEL FERRORRIL DE ANTIOQUIAELY CONTROL
REGIONALJuan Santiago Correa R

25.UNARECOMENDACI®NRA CUANTIFICARRBESGAMPERATIVEN ENTIDADES
FINANCIERAS EN COLOMB&NArés Mora

26.DEL DEPARTAMENTO A LA NACI2N Santiago Correa
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27.MALOKA INSPIRACION E INNOMMN EMPRESARIAL EN UNA SOLA PALABRA.
Lina Maria Echeverri Caias

28.MODELO ANALITICO DE DERIVADOS DE CLIMA PARA EVENTOS ESPECIFICOS DE
RIESGO EN LA AGRICULTURA EN COLQN#ISergio Crdndrés Llinas

29.PRICING DE UN EXOTICO DEL CLIMA PARA COL@E#&rgio Cruz.
30.RIESGO SISTEMATICO EN LA PRACITi@ASergio Cruz

31.LA INNOVACION COMO ACCIONANTE DEL EMPRENDIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONE&iria de los Angeles Bricefio

32.THE DETERMINANTS OF BANKRUPTCY AND DEFAULT OF REAL SECTOR
COMPANIES IN COLOMBDR A DIFFERENTIATED GOVERNMENT POLICY. Juan
Sergio Cruz, Enrique Vargas Garcia.

33.FUENTES DE FINANCIACION PARA EL EMPRENDIMIENTO Y SU POTENCIAL PARA
ARTICULARSE A LA RED NACIONAL DE EMPRENDIMHENT®.los Angeles
Bricefio Moreno.

34.MEZCLA DE MARKETIEETENDIDO SOBRE LA RUEDA DE ANALISIS DEL
CONSUMIDOR: UN CASO DE ESTUDIO PARA TARJETAS DES&RIEDHGTO.
Garcia.

35..EL CAPITAL PRIVADO COMO INSTRUMENTO INNOVADOR DE LA FINANCIACION
PARA EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA; (2009), Maria de los Angeles Bricefio
Moreno (Investigadora Principal), Ana Maria Cure.

36.LA PRODUCTIVIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD PARA UNS PYMES
PERSPECTIVA A NIVEL MICRO; (2009), Pedro Alejandro Aguilar Santamaria.

37.LA PASION EN LA GESTION EMPRESARIAL; (2009), Maria de Brefingeles
Moreno.
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38.EL ENSOMBRECIMIENTO DE LAS TEORIAS CLASICAS DE LA ADMINISTRACION POR
LA CORRIENTE DE LAS TEORIAS DE CONTRACTUALIZACION; (2009), Maria de los

Angeles Bricefio Moreno.

4. CARTERA DE PROYECTOS

4.1 Finanzas

4.1.1 Finanzas corporativas

4.1.1.1 Un enfoque metotbgico para la determinacién de factores determinantes en
la generacion de valor agregado en la industria del calzado: un analisis EDA
InvestigadorEdgardo Cayén
Asistentes de investigacidiulian Tobon y Sergio 1za
Estado Activo
Duracion estimad4 afio
Objetivo Determinar los factores que generan valor agregado en la industria del calzado.

ResumenEn afios recientes el EDA (Envelopment Data, Aaaigkisiina de las técnicas mas
usadas para la identificacion y medicion relativa depattquesafectan un output esperado. El

2 Solo se referencian los proyectos activos o concluidos

Calle 35 No. 6 - 16 m Tel: (571) 339 5300 ®m Fax: (5753288 5974 m Bogota-Colombia m www.cesa.edu.co



Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

propoésito de este proyecto es medir la efectividad del EDA con respecto a los factores mas
importantes que componen la cifra de valor econdmico agregado en el sector del calzado.

4.1.1.2 Contrastacién del uso del andliggcnico vsel analisis fundamental para el
pronéstico de cambio de precio del TES 20.

InvestigadarEdgardo Caygrndrés Mora
EstadoActivo
Duraciorestimada2 Afos

Objetivo Identificar si el analisis técnico es una mejor herramientdiate qeraceinbio de
precio que el analisis fundamental en el caso especifico del mercadooilentaipiayesn
especial en el caso del TES 24/07/20

Resumen E | an8lisis t®cnico m8s com¥nmente con
de anasis fundamental para participantes del mercado de capitales ainedddd@s pesar

de que esta practica ha existido por décadas nunca ha sido vista con buenos ojos por los
académicos en finanzas. Tal es el rechazo por estas técnicas por gaatEmedssque

Burton Makiel (19%@6jtor de uno de los libros mas influyentes sobre la practica financiera titulado a
AA Random Wal kc dDooMnu yWwea lJu eStfrleaestaddo en | a evi
cientifico, el andlisis técnicopustdeeor t i r un pedestal con | a al g

Esto tiende a ocurrir, porque el analisis técnico se basa en crear graficos que muestren el
comportamiento de los precios histéricos del titulo de valor que se esta analizando, lo que segu
algunos estudios pueddlegar a que la persona que utiliza esta técnica identifique patrones
geométricos y tendencias que realtlerdgristen en su imaginacion. Por el contrario, una gran
cantidad de estudios se inclinan a apoyar el llamado analisis ,fundancentibte
principalmente en observar la reaccion del precio a noticias de origen macroecondémico que afectz
de manera intrinseca el precio del mismo. Esto presenta un desafio, ya que bajo la teoria de lo
mercados eficientes la tasa de interés del TES 20 dwbeesctenado en su precio toda la
informacion presente y esperada de las variables macroeconomicas que afectan este instrumento.

No obstantee pueden hacer pruebas que nos permitan aceptar o rechazar la hipotesis nula de que
el mercado de TES esegfiei en cuanto a factores fundamentales se refiere. En especial la
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casualidad de Granger que nos permite utilizar el poder de la informacion contenida en una tas
para predecir otra (i.e. el impacto de la interbancaria en el rendimojtoSIaEESdo es

realmente eficiente no se esperaria que existiera una casualidad entre la interbancaria y los
rendimientos del TES 20 (Garfinkel y Norton 1995). En el caso especifico del, anélisis técnico
basaremos en el estudio realizado en el afpwr2090nvestigadores Andrew W. Lo, Harry
Mmaysky y Jiang Waqgee n s u ar t 2 c ul adnicdlARalysisCdngputacionals o f
Al gorit hms, Statistical ,Imostraroneenidercia deaquedel E mp i
andlisis técnico si puedggepinformacion adicional sobre el comportamiento del precio futuro del
titulo en algunos cadesrende el propdésito del presente proyecto es realizar un estudio similar
para el mercado de capitad&smbianaitilizando para ello el titulo de emidiérana (TES)

cuya fecha de vencimientel /07/2026iendcel Unico titulo de nuestro mercado de valores

que presenta las caracteristicas de liquidez y profundidad (aproximadamente el 45% de los titulos
valor que se transan en Colombia sorR20)EBecesarias para un estudio es®o
permitiéndonossolver la siguiente pregunta:

¢ Sera que el analisis técnico es una mejor herramienta de prondstico de cambio de precio que
analisis fundamengal el caso especifico del mercado de ceplitatdsany en especial en el
caso del TES 24/07/20?

4.1.1.3 Gestidn activa vs. Gestidon pasiva de eficiencia de portafolios colombianos de
fondos voluntarios de pensiones: una prueba de benchmarking utilizando ETF
proxys

InvestigadarEdgardo Cayon

EstadoAdivo

Duracién estimad& meses

Objetivo Identificar si los administradores de fondos de pensiones voluntarias en Colombia
realmente estan agregando valor a sus inversuitizsteslo una serie de metodologias
comunmente empleadas para tal fin.

Resumen Uno de los debates académicos de finanzas smdertrajue se conoce como la

gestion activa de los portafolios de inversion. Numerosos estudios han evidenciado que los activc
financieros de mercados liquidos y profundos siguen un rasgso alstatoryopor lo tanto
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no hay justificacion para que los inversionistas privados paguen a un gestor una comision por ¢

manejo de sus inversioygegue nada que estos hagan puede mejorar de manera substancial el
rendimiento que obtienen densassiones. Dado que hoy existen instrumentos novedosos como
los ETF (Exchange Traded Funds)ho sufren los efectos de la gestion activa, el inversionista
privado podria lograr una mejor rentabilidad por medio de la gestion pasidasn esto

4.1.1.4 Propuestametodoldgica para la valoracion de bonos con opcién de compra: el
caso TGl

InvestigadorEdgardo Cayon

EstadoActivo

Duraciérestimadal2meses

Objetivo Crear un modelo de valoracion de bonos con opcién call.

ResumenThe purpose of théper is to clarify some of the difficulties that a practitioner may find in

implementing the binomial model for valuing a corporate bond with multiple embedded options i

emerging markets. Especially, when faced with the dilemma of determinidgbehich shou
proxy variables for thefriesk rate, sovereign risk and country specific risk. In order to clarify some

of the challenges that the practitioners face, the paper will present the reader a practical example th

can serve as a guide throughethered steps needed to value a callable bond in an emerging

market. The callable bond used in this example is issued by Transportadora de Gas del Interic
International Ltd., which is a company located in Colombia and its economic activity is the
transpdation of natural gas and has four embedded call options by the issuer until its final maturity
in October 3, 2017. Our conclusion is that by using the binomial model to find the option adjuste

spread of the bond is also possible to find a moreneslmbke of specific or unique risk
attributable to the company economic activities.

4.1.2 Medicion deiesgogFinanzasuantitativas
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4.1.2.1 El VaR Historico y las variaciones mensuales en el indice de Precios al
Consumidor (I.P.C.) en Colombia: Una propuesta migiodolpara la
medicion de pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios con
créditos en Unidades de Valor Real (U.V.R)

InvestigadarEdgardo Cayoén
EstadoActivo
Duraciorestimada6 meses

Objetivo Mostrar la eficiencia del modelo histOldcestimacion de los valores extremos del
I.P.C.

ResumenAl final de la década de los 90, Colombia sufrié una de las peores crisis econémicas de
su historia. Uno de los sectores de la economia que méas se vio afectado por la crisis fueron lo
establecimitos de créditen especial aquellos con alta concentracion de cartera en créditos
hipotecarios (Romero 2003). Esta cidsas ¢lelierno nacional a emitir la Ley 546 de 1999, o més
comunmentonocidéi Ley de Vi vi endao. ésmucordlewestateg ¢ ambi
fue la transicion del sistema de financiacion de vivienda a largo plazo, basado hasta ese momen
en unidades UPAC, al que existe actuatmerse basa en las denominadas Unidades de Valor

Real (UVR). Es con relacion a losstagpueherentes en la formula para el célculo de la
equivalencia de UVRs en pesos que se basa nuestra propuesta metodoldgica para la medicion c
pérdidas en pesos desde la perspectiva del deudor hipotecario.

El objetivo principal de esta propuestaasaarria informacion que se presenta al futuro deudor
hipotecario, desde una perspectiva de riesgos financieros, en el momento de tomar la decisidn cc
respecto a la financiacion de su vivienda en créditos denominados en UVR. Finalmente, por med
de est metodologia se puede concluir que existe la necesidad de una mayor regulacion, por parte
de las entidades competemeselacion a la calidad ldenformacion que actualmente los
establecimientos de crédito proveen al deudor hipotecario erdswpoigiésobre l@pcion

de financiacién de vivienda en créditos denominados en UVR.

4.1.2.2 Una comparaciéon de algunos métodos para cuantificar riesgo operativo

InvestigadarAndrés Mora
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EstadoActivo90%
Duracién estimad& meses.
Fecha de inicidviayo de 2009

Objetivo Comparar tres metodologias para estimar de manera mas confiable el riesgo operativo al
99.9%

ResumenEste proyecto utilizenetielae distribucién de pérdidas (LDA, por sus siglas en inglés)
para cuantificalriesgo operatiyanediante simulacion Monte Carlo se comparan tres métodos de
cuantificacion. En complemento a un articulo anterior (Mora 2009b), se preseatadie]l método g
empleado por Dutta y Perry (3883) calcular capital regulatorio al 99.9% en riesgm operativ
Los otromodeloson:el propuesto por Bocker y Kluppelberg (2005) quienes obtienen una formula
analitica para estimar OpVaR cuando la distribucién de los datos exhibegy @lasodargas
model@ueesta basado en la teoria del valor eutieraoloel método de Beirlant et al. (1999)

para estimar el indice de valor extremo de la distribucién degnéstielaslor se calcula el
OpVaR mediante el estimador de Weissétadd(ILEW). Finalmente se aplicadétoday-

andh y MLBV a las pérdid por riesgo operativo reportadas por las entidades financieras
colombianas en el 2008 para esti@@vaR al 99.9% para 2009.

4.1.2.3 Medidas de riesgo en el mercado eléctrico
InvestigadarAndrés Mora
Estado de avancéctivo (5%)
Duracion estimad& neses.
Fecha de inicidOctubre de 2009

Objetivo Medir el riesgo de mercado asociado a los precios de bolsa de energia.
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ResumenEste proyecto utiliza diversas metodologias para estimar el VaR y el Expected Shortfall a
los precios promedio diario loi@lda de energiamediante la técnica de backtesting se prueba el
desempefio de la mejor metodologia para medir el riesgo de precio.

4.2 Mercadeo

Relacion de proyectos por area de:interés

- ¢Cual es el Cbédigo Genético de su empresa? Ur
Marketing desde la perspectiva de marketing
Estratégico - Guia para la elaboracién de un plan de mercadeo
- Marca pais: Gestiéstratégica y posicionamiento (
imagen y marca pais en América
- El aporte de Enrique Luquell@a mercadeo en Colan
- Retencién de clientes en agencias de comunic
mercadeo en Bogota: vision de las agencias y visi
anunciantes
- El Marketing Olfativo y el Marketing Sonoro: su apli
nuestro entorno
- Marketing para retertatento humano. Aplicacion
marketing para retener talento humano: el salario.en
- Innovacion en PYMES: el caso colombiano
Comportamiento del - Mezcla de marketing extendido sobre la rueda de a
cliente y consumidot consumidoun casale estudio para tarjetas de crédito.
- Habitos y preferencias de consumo de servicios fi
de las compaiiiasrdenufactura en Colombia

Entorno de marketin - Marketing Digital: ¢en qué fase TIC se encue
empresa?
- Mercadeo verde: una exploratiorercadeo ecolégico
Bogota

- Casos Colombianos de Marketing
- Mercadeo Financiero
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4.2.1 Estudio sobre las dimensiones y caracteristicas del cdédigo genético de las
empresas en la ciudad de Bogota

Investigador principdlina Maria Echeverri
EstadoContuido (8/206&2006)
Duracion Estimada2 meses

Objetivo La investigacion aborda una propuesta teérica sobre las dimensiones de los codigos
genéticos de las empresas, sus caracteristicas y como sa aopattuyde su filosofia
empresarial.

Resumen Ante las postrimerias del siglo XX, el concepto médico del gendfaemdlamano

atenciéon de numerosas personas y entidades viacatedade la saliglendoun nuevo
descubrimiento en la medicina avanzaglstaRaron, es relevante foasiderar el genoma
empresarial como eje articular de la filosofia empresarial, sino también como el medio a través d
cual la empresa proyecta el codigo genético, como el vinculo entre la organizacion y el cliente.

Productosasociados

¢ Cudl es el Cgdi Genético de su empresa? un analisis desde la perspectiva de marketing.
Borradores de Administra8iégota: CESA. 2006.

Dimension del codigo genético de las empresas a travésdadaaiaden el X Congreso de
Internet, Telecomunicaciones yd&daie la InformaciBtunddnternet 2005Madrid, Espafia.
2005.

Dimension del cédigo genético de las empresas a travéd dibdgoreth. eventos (memorias)

en el X Congreso de Internet, Telecomunicaciones y Sociedad de |aMofatdaraeidst,

2005. Libro de Ponentia#ssociacion Espafiola de Usuarios de Internet. Madrid, Espafia. 2005.
p.10-18, v.2
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4.2.2 Descripcion y analisis de la fases deTli3sdesde la perspectiva del marketing
digital

Investigador principdlina Maria Echeverri

Estado Concluido (8/2082006)

Duracion Estimada2 meses

Objetivo Determinar y explicar las fases @iEagesde la perspectiva del marketing digital

ResumenJunto con los avances del mercado de las comunicacionetegntdogiael

marketing digi se ha posicionado hoy en dia como etaméwtaciael desarrollo de las

estrategias empresariales en el contexto de la globalizacion. Es por esto qu&l@s llamadas
(tecnologias de la informacidegmunicacion) han cobrado tanta impgrtsuneiao marca la

pauta dentro del &mbito empresaria hacia el éxito con una utilizadiéciafelazacaso con

una mala utilizacion de las organizaciones. El ingreso de Internet con todo su potencial pare
desarrollar elbrisiness y elammmercba hecho necesario un enfoque totalmente diferente del
marketing tradicional. Aun asi es necesario comprentgnajue ha cambiado las reglas
fundamentales de los negasibsomtampoco existen estrategias nuevas, sino nuevos entornos

a los quedaptarlas.

Productos asociados

Marketing digital: ¢en qué fase TIC se encuentra su Bowpaeks@s de Administracion
Bogota: CESA. 2006.

Estudio sobre los cambios generados por la aplicacion de internet en la funcion de marketing en [
grandes epnesas de la ciudad de Manizales durante el periodo de 199TieukOpdblicado

en Revista Anfora. Universidad Autdnoma de Manizales. 2006

La eclosién del marketing diggitadulo publicado en la Revista Publicidad y Mercadeo. 2008.

4.2.3 Guia pa la elaboracion de un plan de mercadeo

Investigador principdlina Maria Echeverri
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EstadoConcluido (8/208&007)

Duracién Estimad&2 meses

Objetivo Fundamentar y disefiar una guia para la elaboracién de un plan.de mercadeo

ResumenEn el casoolombiano, la construccion de planes de mercadeo parece sujeta al tamafio
de la empresa y las particularidades de cada organizacion. Las empresas medianas y grande
tienen areas de mercadeo dedicadas principalmente a la elaboracién y ejecu@dn de estrateg
competitivas y planes de accion referentes a la funciébn de marketing. Por otra parte, las pequenz
empresas si bien aplican estrategias de mercd@dedpmoalizado los lineamientos para la
proposicién de un plan de mercadeo ajustado a susesegesaladgsal entorno empresarial
colombiano.

De acuerdo con lo anterior, la intencionalidad de la investigacion se fundamenta en el disefio de ut
guia conceptual y metodolégica para la elaboracion de planes de mercadeo en el contextc
colombiano. Blnguia que contenga los componentes actualizados de la nueva mezcla de
mercadeo.

Productosasociados

Marketing Practictna visidn estratégica de un plan de makiketiBrimera ed., Vol. 1).
Madrid: StarBook Editorial. 2009.

Marketing Practitina vision estratégica de un plan de mekdaadgogota: Ediciones Mayol.
2008

4.2.4 Estudios de casos de empresas colombianas orientados a la comprension de
experiencias y practicas mercadologicas en Colombia

Investigador principdlina Maria Echeverri
EstadoActivo

Duracion Estimada?2 meses
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Objetivo Construir estudios de casos de empresas colombianas sobre buengise practicas
permitadotar de herramientas pedagogicas a las tareas de doceat#étacionadas con la
disciplina de marketing

ResumenLa finalidad central de la presente propuesta es construir una serie de casos colombianos
de marketing, que den cabida al entendimiento de las tematicas principales de esta disciplinay a
comprension de fenomenos mercadoldgicos en elhéimhéb Los estudios de caso deben
transformarse en un instrumento Gtil para unificsol@femplo situaciones de caracter tedrico,
problemas reales y reforzar capacidades de analisis para la toma de decisiones.

Productos

Documento de trabajo

Casos Colombianos de Marketing (FaBerrBdores de Administracion N° 12. Bogota: CESA.
2008.

Maloka: inspiracion e innovacion empresarial en una sdipatidnes de Administracion N°
27. Bogota: CESA. 20009.

4.2.5 Mercadeo verde: una exploracion acadeo ecoldgico en Bogota
Investigador principdlina Maria Echeverri y Juan Ramoén Samper
EstadoConcluido (4/2608/2008)
Duracién Estimada9 meses
Objetivo Determinar como el mercadeo verde se ha incorporado en las acciones de las empresas
ResumenEl abordaje del mercadeo verde o ecoldgico inicia en la década de los 60s a raiz de los
cambios climatolégicos y la preocupacién constante por el cuidado del medio ambiente. Escritore
como Pittie, Hailes y Polonsky han dado interesantesobporiescanceptualizacion del
mercadeo verde desde la teoria a la practica. En Bogota existen estudios especificos sobre I

aplicacién del mercadeo ecoldgico en las engpriesastigaciones sobre el analisis del
consumidor verde de un determinadaq@r@aunsiderando estos antecedentes, se evidencia una
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oportunidad para realizar un estudio mucho méas amplio del alcance del mercadeo ecoldgico en I
acciones y practicas empresaraiesomo una caracterizacion del consumidor ecoldgico en la
ciudad dBogota.

Productos
Documento de trabajo
Acciones y practicas del mercadeo verde en empresas colombianas (CasBsmadestisdio).

de Administracion N° 22. Bogota: CESA. 2009.

Articulo
La evolucion del mercadeo werdeulo Revista P&M. 2008.

4.2.6 Maca paisgestion estratégica y posicionamiento de la imagen y marca pais en
América

Investigador principdlina Maria Echeverri
EstadoActivo
Duracion Estimad@4meses

Objetivo Conocer las caracteristicas, experiencias y estrategias apéicagmssioa
posicionamiento de imagen y marca pais en América.

Resumen La construccidon de una imagen pais requiere del disefio de herramientas de
comunicacién efectivas que permitan fortalecer las relaciones internacionales en sectores como
turismo, laversion, las exportaciones, y auspiciar encuentros oficiales entre Estados, la proyeccién
nacional, la estandarizacion de los simbolos patrios y la promocién de conciencia ciudadana. Pc
esta razon, se tiene prewdat un aporte a la teoria contengzodel mercadeo a través de la
construccion del estado del arte de la Marca Pais.

Productos

El pais como una maarradores de Administracion N° 10. Bogota: CESA. 2008. (Coautores:
Eduardo Rosker y Martha Lucia Restrepo)
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Caso académico: Colombjgasgn. Caso Aexto académico. Bogotd: CESA y Universidad del
Rosario. 2008.

Colombia: una experiencia de marca pais en LatinAaicatc&®evista Leadership CLADEA.
2009. (Coautor: Eduardo Rosker y Martha Lucia.Restrepo)

El pais como una makgticulo Revista P&M. 2009
El pais como una marca: el caso de Colombia eBquesiéia XXIII Encuentro de Docentes
Universitarios de Comercializacion y céatedras afines de Argentina y Ainétaanzatina

Argentina. 2008.

La marca pais: eflejo de la identidad cultural y empresariahaeamonenciscASCOLFA
2009: Encuentro Internacional de Investigacion en AdniiBista@idranga. 2009.

Marca pais ¢Como se aplica el marketing a una Pacéntta Simposio Nacional
Posiciormaiento deMarcas Retos del Siglo XXI. Bogota: Fundacion Latinoamericana para la

Promocion de la Ciencia. 20009.

Imagerpais ¢ Como se aplica el marketing a una PanegEm@xLIV Asamblea Anual CLADEA
2009 Guayaquil: CLADEA. 2009.

4.2.7 El aporte de Enrigueique Carulla al mercadeo en Colombia
Investigador principaClaudia Gémez
EstadoConcluido
Duracion Estimad® meses
Objetivo Dartestimonidela practica empresarial de este hombre que dedico su vida al mercadeo

para fortalecer la practidantismo en nuestro contexto, asi como la docencias €@ curso
administracion y mercadeo.
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Resumen Testimonide la practica empresarialEsheique Luque Caruleomo un recurso
pedagdgico para la docencia en cursos de administracion, de empiesarencexgo
ayudandal estudianteasimilael amplicespectro de conceptos tedricos en su practica cotidiana
mediante la aplicaciomsta filosofia gerencial.

Productos

El Marketingna Filosofia Empresadi&l Ser Humano PasaSer Humandorraores de
Administracion N° 13. Bogota: CESA. 2008

Desde | os 7006s |l a mujer eRewsta WLdadewslaCorsgjee d e | r
Latinoamericano de Escuelas de Administracion (CLADEA)8ggliciin2009

4.2.8 Retencién de clientes exgencias de comunicacién de mercadeo en Bogota:
vision de las agencias y vision de los anunciantes

Investigador principaClaudia Gémez
EstadoConcluido
Duracion Estimadda8meses

Objetivo Diagnosticar y documentar la relacion cliente institagemeh, identificando y
definiendo los factores claves asociados a la retencién de clientes

ResumenUna deficiencia en el entendimiento y relacion con .su efiegiteservicipuede

situara una agencia en una posicion muy vulnerableppuagtérgida de uno de sus clientes

puede llevar al cierre de la empresa. Es asi que la prestacion integral del servicio y relacionamien
generatYalor Agregadp por tanto se espera que incremente la preferencia y la permanencia del
cliente como esegia indispensable para sobrevivir en los mercados de hoy. El desarrollo de estos
proyectos pretende diagnosticar y documentar la relacion clienté exptinotayndéntificando

y definiendo los factores claves asociados a la retencion deecpienteisa a las empresas de

la industria prestar sus servicios de una forma satisfactoria par&isio thatdedesd
perspectivdelas agencias como desldaunto de vistalde anunciantes.

Productos
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Cuando un cl i e tragedicRewsta Publcidad ¢ MercadeoZafsl a
La relacion entre agencias de comunicacion de mercadeo y fenelieides.Memorias ler

Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Economicas, Administrativas y Contables
InvestigacioBconomia y Sociedad: Universidad Libre. 2009.

4.2.9 El Marketing Olfativo y el Marketing Sonoro: su aplicacion en nuestro entorno
Investigador principaClaudia Gémez
EstadoActivo
Duracion Estimada2meses
Objetivo Determinala evolucion historiaiimension, tipo de aplicacion actual e indicadores
alcanzadasas la aplicacion del marketing sonoro y del marketieg wifaitias, productos y/o
categorias en Bogota.
ResumenLa aplicacion del marketing sonoro y del marketing olfativoegpasodestnarca en
nuestro entorno parece estar en una etapa en que genera interés pero aun parece incipiente en s
aplicacidon. No se encuentran registros de conocimiento publico al respecto y dada esta situacion ¢
pretende identificar qué esta pasandsteaoncepto en el entorno colombiano, cual ha sido su
evolucion histérica, la reglamentacion vigente al oeseeto,la dimension y su nivel de

aplicacion actuglregistrar indicadosdsanzadoa la fechgara lagnarcas, productos y /o
categods en Bogota que lo hayan trabajado.

4.2.10 Marketing para retener talento humano. Aplicacion del marketing para retener
talento humano: el salario emocional

Investigador principaClaudia Gomez
EstadoActivo

Duracion Estimada2al8meses
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Obijetivo Expbrar el nivel actual de conocimiento, interés y aplicacion del salario emocional en la
retencion del talento humano en empresas con sede en Bogota

Resumen Las empresas requieren seducir a lo largo del tiempo a sus colaboradores para
retener®pues el omdo empresarial cada vez es mas competitivo ademas de global y multicultural.
Ya que estalento humano es hoy la clave para el éxito empresarial, es necesario que el trabajador
sienta que esté trabajando con la mejor compaiiia, que le aportarencialgudifsatisface

sus expectativas y supera la oferta de la competencigevas generaciones conocen el
concepto de salario emoci@&sghor estoque las empresas a nivel mundial han iniciado la
adopcién de moevaesquema de marketing endadgedel talento humano.

4.2.11 Innovacion en PYMES: el caso colombiano
Investigador principaluan Ramon Samper
EstadoActivo
Duracién Estimada2al8meses

Obijetivo Definir la importancia de la innovacion en el crecimiento y consolidacién. de una PYME
Definir los modelos mas susceptibles de ser exitosos en la implementacion de procesos de
innovacion en PYMES en Colombia.

ResumenEl proyecto se divide en tres efagaimera contempla una revision de antecedentes

en dos frentes: innovacion apliea®YMES y estudios existentes sblmpacto de la

innovacion en alguna variable de éxito en las (PyiMESmMplo ékito exportagotyna

segunda etapa que depende de la pemedea que se definira la informacion faltante y la
metodologiparaobtenerlaasi como la inteligencia de mercado para conseguir otros autores
expertopertenecienteofras instituciones universitarias colontoimhproposito de construir

un manual de innovacion PE¥MESolombianakatercera etapa consiste saribir el libro. En

esta tercera etapa, asi como en la segunda etapa, se produciran escritos grises y al menos uno pa
publicacién en revista indexada.

4.3 Historia Empresarial
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4.3.1 Empresas de transporte urbano y politica publica: tranvias en Antioquia (1887
1951)

Investigador principaluan Santiago Correa R.
EstadoConcluido (2008)
Duracion12 meses

Objetivo Estudiar gbapel del Estado y de los empresarios, como actores locales, en la
construccion de ciudad y como regulador de la vida en cartiGnlaErs@ quiere poner de
manifiesto la dimensién local del Estado en la definicion de politicas publicas y su interaccion con
élite econdmica y empresarial de la ciudad.

ResumenEn los primeros cincuenta afios del siglo XX, se consoliddizennantiomunidad

de politicas publicas que desarroll6 instrumentos de intervencion social con diversos grados de éxi
y fracaso y, en la cual la frontera entre sociedad civil y Estado, o mejor, entre lo publico y lo privac
sedesvanecide tal formgue en algunos casos fue dificilmente diferenciable alin para los actores
involucrados en la misma. Uno de los ejemplos mas interesantes de esta situacion fue el desarrol
de una red de transporte urbano a través de tranvias en la ciudad durante/,elte periodo
profundas relaciones que tuvo con el disefio de ciudad y con la vision sobre la sociedad que teniz
los miembros de la @éitdicho periodo.

Productos asociados:
Empresas de transporte y politica publica: el Tranvia denMddaibnas X3drnadas de
Historia Econdmica. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Historia Econdmica y Universida

Nacional Tres de Febrero (ISBMN593804928).

Empresas de transporte urbano y politica publica: tranvias en Anfiegljen(B87adores
deAdministracién. No. 7. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de ATEHAsRA0@N

Ponencia: Empresas de transporte urbano y politica publica: el tranvia de Medellin. XXI Jornadas ¢
Historia Econdmica (Buenos AireX.dz8septiembre de 2008

Capitulo en el lilkros caminos de hiefeorocarriles y tranvias en Antjaquiaroceso editorial
(CESA).
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4.3.2 The Panama Railroad Canversion extranjera, imperialismo y desarrollo
econdémico en Colombia (1843D3)

Investigador principaluan Satiago Correa R.
EstadoConcluido (20@809)
Duraciénl12 meses

Objetivo Estudiar elmpactode las relaciones internacionales colombianas, en la inversion
extranjera y en el desarrollo econémico del Ferrocarril de Panama durante la segigloda mitad del
XIX.

ResumenA mediados del siglo XIX se evidencia uno de los procesos de inversién extranjera mas
exitosos de América Latina y en padie@atombia, al menos desde la perspectiva de los
inversionistas extranjeros: la construccion y phigsteeamiento dePlanama Railroad. Co

Esta linea férrea fue construida en un tiempd5reafiog) si se compara con los otros
ferrocarriles construidos en Colombia en el .sigldetéxicia de las otras lineas féleépais

no tenia la intenciébn de conectar nucleos de produccion de bienes primarios con el comercic
internacional, sino que se disefid y ejecuté como una ruta de paso entre los océanos Atlantico
Pacifico. LRanama Railroad. @ee una de las empresas mas rentables de su momento y reflejo

de manera clara los intereses econdmicos y politicos de los Estados Unidos, ano solo frente
América Latina sino frente a sus competidores mas fuertes en la regidlatEragcia

EspafiaLa empresa senvirtien uno de los monopolios de transporte mas importantes de la
época Yy significdé uno de los recursos fiscales mas apreciados por el gobierno colombiano,
presentando simultaneanmofendadiferenciade poder entre Estados Unidos y Colombia.

Productos asociados

The Panama Railroad Co.: Empresarios extranjeros y soberania en Cdlea8)ien (1850
Memorias del Congreso: Responsabilidad Social de la Administvacida, eédcadfa 2009.
Bucaramanga (libro digital ISBMN58289810-9).

The Panama Railroad Co.: Inversion extranjera, imperialismo y desarrollo econén@co en Colombia
Memorias del Congreso 53° ICA Los pueblos americanos: cambios y continuidaoies, la construcc
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de lo propio en un mundo globalizado, Universidad Iberoamericana, 2009, México (libro digital ISB
9786070004&4-1).

The Panama Railroad Co: inversion extranjera, imperialismo y desarrollo econémico en Colomb
(18561903)en Borradores de Admagin. No. 8. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administraci@®ESA. 2008.

PonencialThe Panama Railroad Co: inversion extranjera, imperialismo y desarrollo econémico en
ColombiaCongreso de Economia Colombiana (8EDEY-3 de octubre de(®0)

Ponenciarhe Panama Railroad Co: Empresarios extranjeros y soberania en GaRspia (1850
Responsabilidad social de la Administracion en el Mundo (28d#fa)atzb de 2009.

Ponencialhe Panama Railroad Co.: Inversion extranjeadisingpgridesarrollo econdémico en
ColombiaCongreso 53° ICA Los pueblos americanos: cambios y continuidades, la construccion de
lo propio en un mundo globalizado, Universidad Iberoamericat@2Mésifdio de 2009.

4.3.3 Mineria y poblamiento en Aqgti@, siglo XVII
Investigador principaluan Santiago Correa R.
EstadoConcluido (2008)

Duracion12 meses

Objetivo Analizar los procesos de territorializacion hispanica en la provincia de Antioquia durante
los siglos XVI y XVII. La hipotesis ggratran torno a la propuesta sobre el papel de los ndcleos
urbanos como elementos articuladores en la construccion del territorio y como indicadores de
dominio efectivo del mismo. Asi, se analiza para este periodo la existencia de una relacion
multidirecional entre el espacio y la sociedad, en la que ninguno de estos dos elementos es pasivc
ni independiente del otro.

ResumenlLas empresas mineras antioqudfieante el periodo de explotacion temprana y

durante el siglo X\gdneraron dinamicas ddgooiento que tuvieron un impacto profundo en los
procesos territoriales antioquefios. Estos procesos, ademas, pusieron en marcha dinamicas
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